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REFERAT

I en ansdkan hos Skatterattsnamnden om férhandsbesked anforde X AB bl.a.
foljande. X AB (bolaget) bedriver sedan april 2010 en verksamhet som innebar
att bolaget till privatpersoner distribuerar rabatterbjudanden i form av
presentkort som berattigar till vissa bestamda tjanster eller varor hos
foretagets samarbetspartner. Bolaget ingdr samarbetsavtal med olika svenska
foretag (samarbetspartner) som ska tillhandhalla de ifrdgavarande tjansterna
eller varorna. X AB saljer sedan som sjdlvstandig avtalspartner, dvs. i eget
namn och fér egen rakning, presentkort (voucher) till intresserade slutkunder
och skaffar pa det sattet kunder till partnern avseende de i samarbetsavtalet
beskrivna tjansterna och varorna. Dessa ska enligt avtalet tillhandah3llas till
rabatterat pris. For att marknadsféra partnernas rabatterbjudande placerar
bolaget dessa pa sin hemsida under viss tid. Presentkortet avser en konkret
tjanst, en specifik vara eller ett bestamt tjanste- eller varumarke. En
forutsattning for tillhandahallandet ar enligt villkoren att ett visst minsta antal
kunder koper tjansten eller varan. Om denna férutsattning uppfylls saljs
presentkorten till kunderna och korten dversands till dessa. Nar en kund inléser
ett presentkort hos en samarbetspartner inom utsatt tid sénder denne tillbaka
presentkortet till bolaget som bekriftelse pa inlosen. Samarbetspartnern har da
en fordran mot bolaget motsvarande forsaljningspriset for presentkortet minus
bolagets avgift, som enligt partneravtalet ar viss procent av forsaljningspriset
och mervéardesskatt pa avgiften. Bolaget ska betala fordringsbeloppet inom tre
arbetsdagar fran den dag d& bolaget mottagit det av partnern inldsta
presentkortet. Om en slutkund inte I8ser in sitt presentkort inom utsatt tid har
samarbetspartnern inte ratt till ndgon ersattning frdn bolaget utan bolaget far
behdlla hela forsaljningsbeloppet. Det bor dock papekas att bolaget i sddana fall
har en policy att i regel 13ta slutkunden byta presentkortet mot ett annat
presentkort med samma inképspris. Enligt de allmanna villkor som galler
gentemot slutkunderna liksom mot samarbetspartnerna har bolaget ingen
skyldighet att tillhandah3lla tjénster eller varor till slutkunderna.
Samarbetsavtalen foreskriver att samarbetsparterna maste tillhandahalla
tjansterna och varorna nar ett presentkort inléses och att de ska halla bolaget
skadeldst for alla krav med avseende pd de tjénster eller varor som ska
tillhandahallas. - Bolaget delar i huvudsak Skatteverkets uppfattning att bolaget
inte &r skyldigt att betala mervérdesskatt p& presentkortspriset vid
forsaljningen av korten. Enligt verket ska ersattningen for varorna och
tjansterna beskattas hos de foretag som bolaget samarbetar med. X AB:s
tjanst ska anses utgora en formedlingstjanst och ersattningen fér denna ska



beskattas hos bolaget. X AB dnskade fa ett mer detaljerat och bindande besked
och stéllde foljande fragor till Skatterattsnamnden.

1. Blir bolaget skattskyldigt vid férsaljningen av presentkortet fér hela
forsaljningspriset enligt 6 kap. 7 § mervardeskattelagen (1994:200), ML, eller
enligt ndgon annan grund?

2. Uppkommer ndgon skattskyldighet fér bolaget i det fall ett presentkort inte
inléses?

3. Vilken typ av tjanst ska bolaget anses utféra for samarbetspartnerna?

4. a) Ar den tjénst som bolaget utfér fér samarbetspartnerna
mervardesskattepliktig dels i det fall presentkortet inldses, dels i det fall en
slutkund inte I6ser in sitt presentkort?

4. b) Hur ska beskattningsunderlaget i sa fall berdknas?
4. c) Nar intrader i s3 fall skattskyldigheten?

Skatterattsnamnden (2012-02-10, Svanberg, ordférande, Ohlson, Harmsen
Hogendoorn, Odéen, Renstrom, Sandberg Nilsson, Wingren) yttrade:
Férhandsbesked - Samtliga fragor - Vad X AB tillhandah3ller sina
samarbetspartners ar att bedéma som en tjanst avseende marknadsféring.
Bolagets skattskyldighet for marknadsféringstjansten intrader vid den tidpunkt
ett kampanjerbjudande stidngs pa bolagets hemsida for presumtiva kunder.
Skattskyldighet for bolaget intrader oberoende av om ett presentkort 16ses in
eller inte. Beskattningsunderlaget utgérs av det belopp som bolaget erhdller
frdn kunden till den del beloppet motsvarar vardet av den s.k. "netto-
dealavgift" som bolaget har ratt till enligt avtalet med samarbetspartnern,
exklusive den mervéardesskatt som hanfor sig till den av bolaget tillhandahalina
tjansten. I beskattningsunderlaget ska dven ingd det ytterligare belopp -
minskat med i beloppet ingdende mervardesskatt - som efter utgdngen av ett
presentkorts giltighetstid tillfaller bolaget med anledning av att presentkortet
inte 16sts in. - Motivering - - - Skatterattsnamndens bedémning - Samtliga
frdgor - Skatterattsnamnden konstaterar till en bérjan att det kunden utger till
bolaget vid férvirvet av presentkort inte utgér erséttning for ndgon vara eller
tjanst som bolaget tillhandahaller kunden. Bolagets distribution ("férsaljning")
av presentkort till kunden utgér dédrmed inte i sig ndgon omséttning i
mervardesskatterattsligt hanseende for bolaget. - Vad som framstar som
huvudfragan i drendet &r vilken typ av tjdnst som bolaget ska anses
tillhandahalla sina samarbetspartners. - Enligt "Villkor samarbetspartner" atar
sig bolaget att inom en manad frdn samarbetsavtalets ingdende och under en
viss minsta tidsperiod placera samarbetspartnerns erbjudande sdsom
kampanjerbjudande ("live-shopping-erbjudande") p& bolagets hemsida bland
évriga erbjudanden fran olika samarbetspartners i samma stad. Bolaget 3tar sig
aven att salja presentkorten till intresserade kunder och underratta
samarbetspartnern om vilka kunder som képt presentkort. Samarbetspartnern
atar sig att under samarbetsavtalets giltighetstid inte samarbeta med nagon
annan aktér an bolaget, i frdga om "sddan presentkorts- eller
vardechecksbaserad onlinemarknadsféring och - férsaljning av partnerns varor
eller tjanster som omfattas av samarbetsavtalet". Partnern har en oinskrankt
ratt att vidta alla andra marknadsféringsatgarder avseende sina varor eller
tjanster. - Enligt namndens mening kan vad bolaget tillhandahaller ndrmast
betecknas som en form av "elektronisk marknadsplats" dar en mangd
rabatterbjudanden fran olika samarbetspartners samtidigt exponeras for
potentiella kunder i syfte att locka kunden att képa de rabatterade varorna och
tjansterna genom att inhandla presentkort som berattigar till de rabatterade
priserna. Bolagets tillhandahdllande har dérmed enligt ndmndens bedémning till
stor del karaktar av marknadsforing av samarbetspartnerns varor eller tjanster
vilket ocksd synes &verensstdamma med hur parterna uppfattar tjdnstens natur
enligt "Villkor samarbetspartner". - Inom ramen fér samarbetet tillhandah3ller
bolaget sina samarbetspartners dven tjanster av mer administrativ karaktar.



Salunda hanterar bolaget (i férekommande fall med hjélp av en
betalningsleverantdr) de arrangemang som kravs for att kunderna ska kunna
gobra sina inbetalningar till bolaget. Bolaget registrerar betalningarna och
skickar presentkortskoder och presentkort till kunderna. Efter varje avslutad
kampanj skickar bolaget &ven en lista innehallande presentkortskoder till
samarbetspartnern. Bolaget hanterar slutligen avrakningen med
samarbetspartnern efter det att kundens presentkort 16sts in. Enligt némndens
mening f&r marknadsféringen av de varor eller tjidnster som samarbetspartnern
tillhandahéller anses vara det som samarbetspartnern i forsta hand efterfrdgar i
samarbetet med bolaget. De administrativa tjansterna framstar i allt vasentligt
som ett medel for samarbetspartnern att pd basta satt tillgodogora sig den
marknadsféringstjanst som bolaget tillhandahaller. De administrativa tjdnsterna
far darfor anses underordnade marknadsféringstjénsten (jfr EU-domstolens
beddémning i bl.a. malen C-349/96 Card Protection Plan, C-41/04 Levob
Verzekeringen och C-111/05 Aktiebolaget NN). Vad bolaget sdlunda
tillhandah&ller &r darfor i sin helhet att bedéma som en tjénst avseende
marknadsforing. - Skatterdttsndmnden har darefter att ta stéllning till frégorna
om nar skattskyldigheten intrader fér bolaget for dess omsattning av
marknadsforingstjansten och hur beskattningsunderlaget ska beraknas. - Av 1
kap. 3 § forsta stycket ML framgar, savitt nu &r i fraga, att skyldigheten att
betala skatt intrdder nér en tjénst har tillhandahallits. - Bestimmelsen
motsvaras ndrmast av artikel 63 i mervardesskattedirektivet (2006/112/EG)
enligt vilken den beskattningsgrundande handelsen for tillhandahallande av
tjanster intréffar och mervéardesskatt blir utkrévbar vid den tidpunkt d&
tillhandahllandet dger rum. I artikel 66 ges en mojlighet féor medlemsstaterna
att avvika fr@n denna huvudregel om nér skatten ska anses utkrévbar. I ML
finns motsvarigheten till direktivets bestammelser om skattens utkravbarhet i
13 kap. ML (jfr SOU 2002:74 s. 464). - Enligt namndens bedémning far
marknadsforingstjansten anses ha tillhandahallits vid den tidpunkt ett enskilt
kampanjerbjudande fran en viss samarbetspartner inte langre &r tillgangligt for
presumtiva kunder, dvs. nar erbjudandet markerats som slutsalt pa bolagets
hemsida. Bolaget far vid den tidpunkten anses ha fullgjort vad som ankommer
pa bolaget gentemot samarbetspartnern i fraga om marknadsféring av de varor
eller tjanster som omfattas av det aktuella erbjudandet. Skattskyldigheten fér
bolaget intrader i enlighet med 1 kap. 3 § forsta stycket ML vid samma
tidpunkt. Marknadsforingstjansten har tillhandah3llits samarbetspartnern
oavsett om kunden ldser in presentkortet eller inte. Aven i det fall presentkortet
inte Idses in intrader saledes skattskyldighet fér bolaget vid ndmnda tidpunkt. -
Av 7 kap. 2 § forsta stycket ML framgdr savitt nu &r i fraga, att vid omséattning
och férvarv som anges i 3 § beraknas beskattningsunderlaget med
utgdngspunkt i det i néamnda paragraf angivna véardet. I beskattningsunderlaget
ska ingd skatter och avgifter utom skatt enligt ML. Av 7 kap. 3 § 1 ML framgar
att det i 2 § forsta stycket avsedda vadrdet vid annan omsattning an uttag
utgdrs av ersattningen. Bestdmmelsen motsvaras av artikel 78 i
mervardesskattedirektivet. - Med ersattning forstds enligt 7 kap. 3 c § forsta
stycket ML savitt nu &r av intresse, allt det som saljaren har erhallit eller ska
erhdlla for varan eller tjansten fran kdparen eller en tredje part. Bestammelsen
motsvaras av artikel 73 i mervardesskattedirektivet. - Bolagets ersattning for
marknadsforingstjansten utgérs under alla férhallanden av det belopp som
bolaget erhdller fran tredje part, dvs. kunden, till den del beloppet motsvarar
vardet av den netto-dealavgift som bolaget har ratt till enligt avtalet med
samarbetspartnern. Till grund for beskattningsunderlaget ska ligga den nu
namnda ersattningen exklusive den mervardesskatt som hanfoér sig till den av
bolaget tillhandahadlina tjansten. - Om inte alla presentkort l6ses in som salts
under en kampanj kommer vid tidpunkten for utgdngen av presentkortets
giltighetstid ytterligare ett belopp att tillfalla bolaget. Detta belopp far ses som
en avtalad tillkommande ersattning fran samarbetspartnern fér den
marknadsféringstjanst som bolaget utfért och for vilken skattskyldighet intratt.
Namnden utgar - i enlighet med vad Skatteverket anfért - fran att beloppet
inkluderar mervardesskatt. Under den férutsattningen utgors
beskattningsunderlaget av den tillkommande ersattningen minskad med den
mervardeskatt som ingdr i beloppet. - Bolaget har i &rendet anfort att det i de



fall ett presentkort inte 16sts in har som policy att I&ta kunder, som kontaktar
bolaget, mot en hanteringsavgift fa byta presentkortet mot ett annat
presentkort med samma ink&pspris eller erbjuda képesumman som tillgodo pd
kundens konto. - Till grund fér beskattningsunderlaget ska ligga vad
samarbetspartnern faktiskt har att erlagga for bolagets tjanster och vad bolaget
faktiskt uppbér. Det férhallandet att bolaget dérefter |3ter en del av den
tillkommande erséttningen komma kunden tillgodo eller pa annat satt
tillgodoser denne, &r inte omstandigheter som paverkar bestimmandet av
ersattningens storlek. Bolaget ska sdledes berdkna beskattningsunderlaget med
utgdngspunkt i hela den tillkommande ersattning som samarbetspartnern erlagt
(jfr RA 2002 ref. 112). - Foérhandsbeskedet har utformats med utgdngspunkt i
de i det féregdende redovisade dverviagandena. I den man ansékan inte har
besvarats genom férhandsbeskedet finner namnden att férhandsbesked inte
bér meddelas och avvisar darfér ansékan i den delen.

Bolaget Overklagade Skatterdattsnamndens férhandsbesked hos Hogsta
forvaltningsdomstolen och yrkade i férsta hand att den tjanst som bolaget
tillhandahaller skulle anses utgéra en finansiell tjanst som &r undantagen fran
skatteplikt enligt 3 kap. 9 § ML. I andra hand yrkade bolaget att tjansten skulle
betraktas som en formedlingstjanst. Bolaget anférde bl.a. féljande. En
formedlingstjanst gar ut pa att fa till stand en affar genom att férmedlaren
fungerar som en mellanhand. I en sddan tjanst ingar flera olika element. Om
det som i forevarande fall &r frdga om férmedling p& uppdrag av féretag som
saljer tjanster bestdr en stor del av férmedlingsverksamheten av
marknadsforing for att finna kdpare av uppdragsgivarens tjanster. Saval i
allméant vedertagen bemarkelse som enligt EU-ratten &r det som tillhandahdlls
en enda tjanst, ndmligen en férmedlingstjanst. Det skulle skapa narmast
oOverstigliga gransdragningsproblem om man fér varje formedlingsverksamhet
skulle behdva avgéra om marknadsféringsdelen &r s& dominerande att
formedlingstjansten ska omkaraktariseras.

Skatteverkets installning var att Skatterattsnamndens férhandsbesked skulle
faststallas.

Hogsta forvaltningsdomstolen (2012-11-23, Jermsten, Dexe, Nord, Saldén
Enérus, Silfverberg) yttrade:

Skalen for avgorandet
Vilken tjanst tillhandahaller bolaget?

Av utredningen i malet framgar att den tjanst som bolaget tillhandahaller sina
samarbetspartner innehaller flera olika moment, sdsom marknadsféring,
féormedling av kunder, éverforing av betalning for presentkort samt uppgifter av
administrativ karaktar.

Fr@gan om hur en transaktion som bestar av flera delar ska behandlas har EU-
domstolen prévat vid ett flertal tillfallen (se t.ex. malet C-349/96 Card
Protection Plan och frén senare tid malen C-497/09, 499/09, 501/09 och
502/09, Bog m.fl.). Den praxis som utvecklats kan sammanfattas pa féljande
satt. Forst ska gdras en samlad bedédmning av de omstandigheter som
kdnnetecknar transaktionen i fraga for att det ska kunna avgdéras om det rér sig
om tva eller flera separata tillhandah3llanden eller ett enda tillhandahallande.
Domstolen har ocksa slagit fast dels att varje transaktion i regel ska anses som
separat och sjalvstandig, dels att en transaktion, som ur ekonomisk synvinkel
utgérs av ett enda tillhandahallande, inte far delas upp fiktivt sa att
mervérdesskattesystemets funktion undergrévs. Ett enda tillhandahallande
foreligger nar tva eller flera delar har ett sa nara samband att de tillsammans
objektivt sett utgér ett enda odelbart tillhandahallande och att det d&rfor vore
konstlat att férsdka skilja de olika delarna fran varandra. Ett enda
tillhandahllande foreligger dessutom nér en eller flera delar utgér det
huvudsakliga tillhandahallandet medan andra delar maste betraktas som
underordnade tillhandahallanden som skatteméssigt ska behandlas p& samma



satt som det huvudsakliga tillhandahdllandet. I synnerhet ska ett
tillhandahdllande anses som underordnat nar kunderna inte efterfrdgar detta i
sig utan det endast &r ett medel att pd basta satt atnjuta det huvudsakliga
tillhandahallandet.

De olika moment som ingar i den tjanst som bolaget tillhandahaller har ett sd
ndra samband med varandra att ett enda tillhandahallande far anses féreligga.
Forst bor tas stéllning till om detta tillhandahallande &r en finansieringstjanst
som &r undantagen fran skatteplikt enligt 3 kap. 9 § ML.

Bestéammelsen i 3 kap. 9 § ML ska tolkas mot bakgrund av motsvarande
reglering i artikel 135.1 i mervardesskattedirektivet (2006/112/EG). Fran
skatteplikt ska undantas transaktioner, inbegripet férmedling, rérande spar-
och transaktionskonton, betalningar, éverféringar, fordringar, checkar och
andra dverlatbara skuldebrev, med undantag av indrivning av fordringar
(artikel 135.1 d). Tidigare fanns motsvarande bestammelse i artikel 13 B d
punkt 3 i direktivet 77/388/EEG (sjatte direktivet).

De uttryck som anvéands i bestimmelserna om undantag fran skatteplikt ska
enligt EU-domstolens praxis tolkas restriktivt. Nar det galler de olika undantag
frén skatteplikt som foéreskrevs i artikel 13 B d i sjatte direktivet, har domstolen
slagit fast (se t.ex. C-2/95 Sparekassernes Datacenter, SDC) att for att kunna
betecknas som transaktioner som &r undantagna fran skatteplikt, ska de
ifrdgavarande tjansterna vid en helhetsbedémning framsta som en avgransad
enhet som syftar till att uppfylla de sarskilda och vasentliga funktionerna inom
ndgon av de tjanster som beskrivs i ndmnda bestammelse. I frdga om uttrycket
"transaktioner ... rérande ... 6verféringar" framhéll domstolen i SDC-malet att
de tjanster som tillhandahalls ska syfta till att dverféra medel och medféra
rattsliga och finansiella forandringar (punkt 66).

N&r en kund képer ett presentkort av bolaget far kunden en rétt att hos den
samarbetspartner som utstallt presentkortet erhdlla en konkret tjanst, en
specifik vara eller ett bestamt tjanste- eller varuvarde. Det férhallandet att
bolaget i samband med férsaljningen mottar betalning i férskott fran kunden
och dverfor det mottagna beloppet, med avdrag fér sin provision, till
samarbetspartnern efter att presentkortet utnyttjats far anses vara ett
betalningsarrangemang som &r ett i sammanhanget underordnat moment.
Enligt Hogsta forvaltningsdomstolens mening utgor tjansten déarmed inte en
finansieringstjanst.

Det aterstar darmed att ta stallning till om den tjanst som bolaget
tillhandah&ller utgér en formedlings- eller marknadsféringstjanst. Hogsta
forvaltningsdomstolen gor betraffande denna fraga féljande bedémning.

Aven om bolaget genom att sélja presentkort verkar fér att sammanféra kunder
med samarbetspartnerna ger beskrivningen av bolagets dtaganden i de
allmanna villkor som galler for samarbetet mellan bolaget och
samarbetspartnerna intryck av att det primart &r marknadsféring av sina
produkter som samarbetspartnerna efterfragar. I de allmdnna villkoren anges
bl.a. att presentkortserbjudandena ska vara placerade bland flera andra
tillgangliga s.k. live-shopping-erbjudanden pa bolagets webbsida under
begrénsade tidsintervaller. Intrycket att det &r frdga om marknadsféring
forstarks av den formanliga prissattning som géller for rabatterbjudandena i
kombination med den betydande andel av kundernas betalning for
erbjudandena som tillfaller bolaget i provision. Inte minst det férhallandet att
bolaget far behalla hela ersattningen om kunderna inte inom avtalad tid
utnyttjar de erbjudanden som de betalat for talar for att det inte ar férmedling
av kunder som samarbetspartnerna framst efterfragar.

Enligt Hogsta férvaltningsdomstolens mening &r det saledes den reklam som
samarbetspartnerna far genom att bolaget presenterar dem och deras
produkter pa sin webbsida som &r av storst intresse. Ovriga moment far anses
underordnade denna marknadsféring. Bolagets tillhandahallande utgér darmed



en marknadsféringstjanst.
Tidpunkten for skattskyldighetens intrade

Enligt 1 kap. 3 § forsta stycket ML intrader som huvudregel skyldigheten att
betala skatt for en tjanst nar denna har tillhandah3llits. Av bestdmmelsens
andra stycke framgar att om den som omsétter tjansten far ersattning helt eller
delvis for en bestalld tjanst fore den tidpunkt som avses i forsta stycket,
intrader skattskyldigheten nar ersattningen inflyter kontant eller pa annat satt
kommer den som omsatter tjansten till godo. Detta galler dock endast om
omsattningen ar skattepliktig nar ersattningen kommer den som omsatter
tjansten till godo. For att skattskyldighet ska intréda for ett tillhandah3llande av
en tjanst som annu inte utférts fordras att samtliga omstandigheter avseende
det framtida utférandet av prestationerna ar kanda och kan identifieras nar
forskottsbetalning sker (jfr EU-domstolens dom i mal C-419/02, BUPA
Hospitals).

Enligt Hogsta forvaltningsdomstolens mening far bolaget anses ha
tillhandah3llit en samarbetspartner tjdnsten férst nar bolaget fullgjort samtliga
avtalsenliga ataganden. Om kunden utnyttjar sitt presentkort intrader denna
tidpunkt nar bolaget betalat den fordran som samarbetspartnern har till féljd av
att bolaget mottagit férskottsbetalning fran kunden. Om presentkortet ddremot
forfaller pa grund av att dess giltighetstid I6pt ut intréffar denna tidpunkt vid
det tillfallet, eftersom samarbetspartnern da inte langre har rétt till ndgon del
av kundens betalning for presentkortet och bolaget da inte heller har ndgra
ytterligare 8taganden att fullgéra gentemot samarbetspartnern.

Av den betalning som bolaget tar emot fran en kund vid férsaljning av
presentkort har bolaget enligt avtal med samarbetspartnerna alltid ratt att
beh3lla ett belopp som motsvarar bolagets provision (s.k. netto-dealavgift).
Denna del har ddrmed kommit bolaget till godo i forskott pd ett sddant sétt att
skattskyldighet intrader enligt 1 kap. 3 § andra stycket ML.

Som framgatt ovan ar det vid kundens betalning inte kdnt om ndgon ytterligare
ersattning, utdver netto-dealavgiften, kan komma att tillfalla bolaget till foljd av
att ett presentkort inte 16ses in. Skattskyldigheten intrader darmed for
tilkommande ersattning forst nar giltighetstiden for presentkortet 16pt ut.

Beskattningsunderlaget

Né&r det galler frdgan om berdkningen av beskattningsunderlaget gér Hogsta
forvaltningsdomstolen samma beddmning som Skatterattsnamnden.

Hogsta forvaltningsdomstolens avgdrande

Med andring av Skatterattsnamndens forhandsbesked forklarar Hogsta
forvaltningsdomstolen att skattskyldigheten intrader for bolagets provision
(netto-dealavgift) nar bolaget mottagit betalning frdn kunder fér sdlda
presentkort och for den ersattning som tillfaller bolaget till féljd av att
presentkort inte I6sts in nar giltighetstiden 16pt ut.

Hdégsta forvaltningsdomstolen faststdller férhandsbeskedet i 6vrigt.

Féredraget 2012-10-03, féredragande Gulliksson, malnummer 1232-12

Sokord: Férhandsbesked, skatter, mervardesskatt; Mervardesskatt; EU-ratt,
mervardesskatt; Beskattningsér
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