Kungl. Maj:ts proposition nr 42 ar 1974

Nr 42 .

Kungl. Maj:ts proposition med forslag till inkassolag m. m.; given
den 28 februari 1974,

Kungl. Maj:t vill hirmed, under iberopande av bilagda utdrag av stats-
radsprotokollet dver justitieirenden, foresla riksdagen att bifalla de for-
slag om vars avlatande till riksdagen férdraganden hemstallt.

CARL GUSTAF

CARL LIDBOM

Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen ldggs fram forslag till inkassolag och till vissa dndringar i
lagsokningslagen och lagen om avbetalningskop. Forslagen bygger pé det
betdnkande som forra aret lades fram av kreditupplysningsutredningen.

Syftet med forslaget till inkassolag dr i forsta hand att undanrdja ris-
kerna for att gildendrer utsitts for otillborliga inkassodtgarder eller i dvrigt
tillfogas onddig skada eller oldgenhet genom inkassoverksamhet. Vissa
bestammelser foreslas ocksa till skydd for borgenédrerna.

Den forslagna inkassolagen giller i princip all yrkesmiissigt bedriven
inkassoverksamhet. 1 vissa avseenden foreslds dock sirskilda
bestimmelser for de egentliga inkassoforetagen. Sdlunda skall inkasso-
verksamhet, som avser indrivning av fordringar fOr annans rikning eller
fordringar som Overtagits for indrivning, cnligt forslaget fa bedrivas
endast av den som har fétt sirskilt tillstdnd. Tillstindsprévningen anfor-
tros at datainspektionen. Inspektionen skall ocksé utéva fortlopande till-
syn over all yrkesmissig inkassoverksamhet.

Den centrala bestimmelsen i den féreslagna inkassolagen ar en regel om
att inkassoverksamhet skall bedrivas enligt god inkassosed. Detta uttryck
preciseras genom en rad konkreta bestimmelser. Bl.a. foreskrivs att
rittslig atgard inte far vidtas mot en gildenar forrin han har tillstélits krav.
Vidare foreslas regler om innehdllet i kravbrev, om verkan av betalning
som gildeniren erldgger till den som har uppdrag att driva in fordran och
om forvaltning och redovisning av klientmedel. Lagforsiaget innehéller
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ocksa bestimmelser om straff och skadestind. Den som bedriver inkas-
soverksamhet skall vara skyldig att ersitta skada som tillfogas nigon
genom otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkassoatgiird.

Efter monster av vad som redan giller enligt kungorelsen (1971:319) om
ersdttning for inkassokostnad och kostnad i mal om betalnings-
foreldggande forordas i propositionen att vissa schablonregler infors i
frdga om ersattning for kostnad i lagsokningsmal och vid tertagande av
avbetalningsgods. De foreslagna dndringarna i lagsékningslagen och lagen
om avbetalningskOp innebdr att Kungl. Maj:t bemyndigas att meddela
erforderliga bestammelser om sddan ersittning.

De nya reglerna foreslds triida i kraft den | januari 1975. -
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1 Forslag till
Inkassolag

Hirigenom forordnas som foljer.

Inledande bestimmelser
1 § Denna lag giller yrkesmiissigt bedriven inkassoverksamhet. Verk-
samhet hos exekutiv myndighet omfattas dock ej av lagen.

Med inkassoverksamhet avses i denna lag verksamhet med syfte att
driva in betalning f¢r fordran.

Tillstind m. m.
2 § Inkassoverksamhet, som avser indrivning av fordringar fér annans
rikning eller fordringar som Gvertagits for indrivning, far bedrivas endast
efter tillstdnd av datainspektionen.

Tillstind behovs ej for inkassoverksamhet som bedrives av Sveriges
riksbank, Sveriges investeringsbank AB, kreditinrittning under bankin-
spektionens tillsyn eller advokat.

3§ Tillstind far meddelas endast om verksamheten kan antagas bli
bedriven pé ett sakkunnigt och omdomesgillt satt. Tillstind meddelas for
en tid av hogst tio &r i sinder och far forenas med foreskrift om hur
verksamheten skall bedrivas.

Verksamhetens bedrivande m. m.

4 § Inkassoverksamhet skall bedrivas enligt god inkassosed. Dirvid skall
iakttagas att gildenir ej vallas onddig skada eller oldgenhet eller utsittes
for otillborlig patryckning eller annan otillbérlig inkassodtgird.

5 § Krav mot gildendr skall framstillas skriftligen. Vad som fordras i
kapital, rdnta och ersiittning for kostnader skall anges var for sig. I friga
om ranta skall sirskilt anges beloppet av upplupen rinta, riantesatsen samt
den tid och det kapitalbelopp som ligger till grund for riinteberiakningen.

I samband med krav skall anges viss skilig tid inom vilken giildeniiren har
att betala frivilligt eller anmiila om han har ndgon inviindning mot kravet.

6 § Riittslig atgird med anledning av fordran fir ej vidtagas forrian gil-
dendren tillstalits krav som avses i 5 § och den angivna tiden 16pt ut.

7 § Bestammelserna i 5 och 6 §§ géller ej. om géldeniren uppenbarligen
soker undandraga sig att betala eller om det annars foretigger sirskilda skl
att fringa vad som foreskrives dar.
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8 § Foreligger sannolika skil for att fordran ej ar lagligen grundad eller
framstar fordringen annars som obefogad, bor inkassoétgérd ej vidtagas.

9§ Betalning som giildendren erlagt till den som har uppdrag att driva in
fordran ar gillande mot borgeniren.

10 § Medel som inkasserats for annans rikning skall héllas avskilda och
utan drojsmal insdttas pé rikning i bank eller motsvarande. Har ej annat
avtalats, skall medlen utan drojsmal redovisas till huvudmannen.

11 § Den som ir eller har varit verksam i inkassoverksamhet for vilken
krivs tillstind enligt denna lag fir ej obehorigen yppa vad han till f61jd diarav
fatt veta om enskilds personliga forhallanden eller om yrkes- eller affirs-
hemlighet.

12§ Om gildenirs skyldighet att ersiitta kostnad for inkassoatgiird i vissa
fall finns siirskilda bestiimmelser.

Tillsyn m. m.
13 § Datainspektionen utovar tillsyn over efterlevnaden av denna lag.
Inspektionens tillsyn omfattar dock ej verksamhet som bedrives av Sveri-
ges riksbank, Sveriges investeringsbank AB, kreditinridttning under bank-
inspektionens tillsyn eller advokat.

Tillsynen skall utovas sa, att den icke véllar stérre kostnad eller ola-
genhet an som ar nodvandig.

14 § Datainspektionen har ritt att foretaga inspektion hos den som
bedriver inkassoverksamhet och att taga del av samtliga handlingar som
ror verksamheten.

Den som bedriver verksamheten skall lamna datainspektionen de upp-
lysningar om verksamheten som inspektionen begdr for sin tillsyn.

Underliter den som bedriver verksamheten att lamna tillgéng till hand-
ling eller att limna upplysning i fall som avses i denna paragraf, far
inspektionen foreldgga vite.

15 § Datainspektionen har ritt att meddela de foreskrifter om bedrivande
av inkassoverksamhet som foranledes av tillsynen. Foreskrift far forenas
med vite.

Om den som fatt tillstand att bedriva inkassoverksamhet asidosatter
bestimmelse i denna lag eller foreskrift som meddelats med stod av lagen,
far datainspektionen. om rittelse ej vidtages, dterkalla tillstandet.

16 § Den som hos datainspektionen tagit befattning med tillstinds- eller
tillsynsiarende enligt denna lag far icke obehorigen yppa vad han darvid
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fatt veta om enskilds personliga forhallanden eller om yrkes- eller
affirshemlighet.

Straff och skadestind m. m.
17 § Till boter eller fingelse i higst ett &r domes den som uppsatligen
eller av oaktsamhet

1. bedriver inkassoverksamhet utan tillstind enligt denna lag, nér

sddant erfordras,

2. bryter mot 11 eller 16 §, eller

3. lamnar osann uppgift i fall som avses i 14 § andra stycket.

Allmiént &tal for brott mot 11 eller 16 § far vickas endast om méls-
dganden anger brottet till atal eller &tal 4r pakallat frén allmin synpunkt.

18 § Den som bedriver inkassoverksamhet skall ersitta skada som till
foljd av verksamheten tillfogas nigon genom otillborlig pétryckning eller
annan otillbérlig inkassoatgiard. Vid bedomande om och i vad man skada
har uppstétt tages hinsyn dven till lidande och andra omstéindigheter av
annan in rent ekonomisk betydelse.

19 § Talan mot datainspektionens beslut fores hos Kungl. Maj:t genom
besviir. Justitickanslern far fora talan for att tillvarataga allmiinna intressen.

Overgangsbestimmelser

Denna lag trider i kraft den 1 januari 1975. Datainspektionen far dock
fore nimnda dag prova ansokan om tillstind samt meddela foreskrift enligt
3 §, s@vitt avser tid efter utgingen av ar 1974,

Har négon fore ikrafttridandet borjat bedriva inkassoverksamhet som
enligt lagen icke far bedrivas utan tillstind. fir verksamheten, under
forutséttning att ansdkan om tillstand gores fore ikrafttridandet. bedrivas
utan tillstand till dess ansokningen slutligt provats.

2 Forslag till
Lag om indring i lagsokningslagen (1946:808)

Hirigenom foérordnas att 15§ lagsokningslagen (1946:808) skall ha
nedan angivna lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

15 §'
I friga om  kostnad i 1 frdga om  kostnad i
lagsokningsmil  gidlle vad i lagsOkningsmdl gille vad i

' Senaste lydelse 1973:241.
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Nuvarande lydelse

rattegingsbalken #r stadgat om
rittegdngskostnad i tvistemal:
ersittning for rdnta utgar dock ej.
Hinskjutes malet till ritteging.
skall frigan om ersiittning for
sddan kostnad provas | ritte-
géngen.

Fireslagen lydelse

rattegingsbalken #4r stadgat om
rattegngskostnad i tvistemdl. [
stillet for 18 kap. 8 § rittegdngs-
balken giilla dock de bestimmelser
som Konungen meddelar.
Hiinskjutes madlet till ratteging,
skall frdgan om ersittning for kost-

nad i malet provas i rittegingen.

Denna lag trider i kraft den | januari 1975.

3 Forslag till
Lag om andring i lagen (1915:219) om avbetalningskop

Hirigenom forordnas att 4 § lagen (1915:219) om avbetalningskop skall
ha nedan angivna lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4§

Siljaren dge. dir godset atertages. rikna sig till godo:

1) oguldna poster, for vilka i avtalet bestimd forfallodag &r inne vid tiden
for godsets ftertagande;

2) sd stor kvotdel av Ovriga oguldna poster som det pris, vilket godset
skulle hava betingat om det kopts mot kontant betalning, utgor i forhal-
lande till avbetalningspriset;

3) rinta och gottgorelse for forsidkringspremie, som siljaren har att fordra
och som icke inridknats i avbetalningspriset:

4) kostnad, som siljaren maste vidkdnnas for godsets tertagande; samt
5) i fall koparens ritt till godset ar beroende av att han crsitter siiljaren for
reparation eller annan dtgird med avseende & godset, fordran & siddan
ersittning.

Har siiljaren 1 avtalet uppgivit det pris, till vilket han skulle varit villig att
silja godset mot kontant betalning, ligges denna uppgift till grund for
berikningen enligt forsta stycket 2), dar det ej kan antagas, att godset
kunde hava kopts till lagre pris.

Ersiittning for kostnad som avses
i forsta stycket 4) utgdr enligt
bestammelser som Konungen med-
delar.

Denna lag triider i kraft den 1 januari 1975.

! Senaste lydelse 1953:152.
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Utdrag av protokollet over justitiearenden hallet infor Hans Maj:t Konungen i
statsradet den 28 februari 1974,

Ndrvarande: Ministern for utrikes iirendena ANDERSSON, statsriiden
STRANG. ASPLING, LUNDKVIST. GEIJER. NORLING. LIDBOM.
GUSTAFSSON. LEIJON, HIEL.M-WALL.EN.

Statsrddet Lidbom anmiiler efter gemensam beredning med statsradets
Ovriga ledaméter fraga om lagstiftning angdende inkassoverksamhet och
anfor.

1 Inledning

Efter bemyndigande av Kungl. Maj:t tillkallades &r 1969 sak-
kunniga! med uppgift att verkstilla utredning angdende kredit-
upplysningsverksamhetens former och framtida organisation. De
sakkunniga skulle ocksd uppmirksamma den inkasseringsverksamhet som
bedrivs av kreditupplysningsforetag och vissa andra féretag. De skulle
undersoka i vilken mén foretagen anvinder metoder som ter sig stotande
eller otillborliga och Gverviga vilka tgdrder som kravs for att fa en
béttring till stind.

De sakkunniga, som antagit namnet kreditupplysningsutredningen, har i
delbetinkandet (SOU 1972:79) Kreditupplysning och integritet lagt fram
forstag  till lag om  kreditupplysning och till #ndring i
tryckfrihetsforordningen (TF).

P4 grundval av utredningens fOrslag har proposition (1973:155) med
forslag till kreditupplysningslag forelagts riksdagen. Forslaget har antagits
av riksdagen vid 1973 drs hostsession (SFS 1973:1173). Lagen triider i kraft
den 1 juli 1974, Vidare har lagts fram proposition (1973:123) med foérslag till
sddana dndringar i TF som mdjliggor en reglering av kreditupplysning i
tryckt skrift. Forslaget har slutligt antagits av arets riksdag (SFS 1974:67).

Utredningen har i september 1973 avlamnat sitt slutbetinkande (SOU
1973:39) God inkassosed, som innehdller forslag till inkassolag och
andringar i lagsokningslagen (1946:808) och lagen (1915:219) om
avbetalningskop. Lagforslagen torde fa fogas till protokollet i detta drende
som bilaga.

‘Landshiivdingen Erik Westerlind, ordforande, direktéren Per Eric Bolin,
riksdagsledamoten Kurt Hugosson, rittschefen Kurt Malmgren, riksdagsledamoten
Lennart Pettersson och direktéren Sven G. Svenson.
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Efter remiss har yttranden dver utredningens slutbetiinkande avgetts av
justitiekanslern (JK), hovritten 6ver Skédne och Blekinge, televerket, .
statskontoret, bankinspektionen, riksskatteverket (RSV),
kommerskollegium, niringsfrihetsombudsmannen (NO),
konsumentombudsmannen (KO), konsumentverket, linsstyrelserna i
Stockholms och Malmohus lan, konkurslagskommittén,
kreditkopkommittén, riksdagens ombudsmin JO), Svenska
kommunforbundet, Svenska landstingsférbundet, Svenska
bankforeningen, Svenska sparbanksfOreningen, Sveriges jordbruks-
kasseforbund. Sveriges industriférbund, Sveriges grossistférbund,
Sveriges kopmannaforbund, Sveriges hantverks- och industriorganisation
(SHIO), Finansieringsforetagens forening, Kooperativa forbundet (KF),
Lantbrukarnas riksforbund (LRF), ForetagarefGreningarnas férbund,
Sveriges advokatsamfund, Svenska arbetgivareforeningen (SAF),
Landsorganisationen i Sverige (1.O), Tjdnsteminnens centralorganisation
(TCO), Sveriges akademikers centralorganisation (SACO), AB
Kundkontroll, Justitias Inkasso- & Juridiska Byrd AB, Soliditet AB och
Motorbranschens riksforbund (MRF).

Kommerskollegium har bifogat yttranden frin Stockholms handels-
kammare, handelskamrarna 1 Goteborg och Karlstad, Skanes handels-
kammare, handelskammaren for Orebro och Vastmanlands ldn, For-
eningen auktoriserade revisorer och Svenska revisorsamfundet.
Linsstyrelsen i Malmohus lin har bifogat yttrande fridn krono-
fogdemyndigheten i Malmo.

Sveriges  industriforbund.  Sveriges  grossistforbund,  Sveriges
kopmannaforbund, SHIO och MRF har avgett ett gemensamt yttrande, till
vilket @ven SAF och Stockholms handelskammare har anslutit sig. De
niimnda remissinstanserna citeras i det foljande under beteckningen
foretagarorganisationerna.

Yttrande har vidare kommit in frin bl.a. Handelstjinste-
mannaforbundets  Stockholmsavdelning. som  bifogat  yttrande fran
branschkommittén for inkasso- och juridiska byréer.

2 Nuvarande ordning

En kreditgivare kan pa olika siitt skydda sig mot kreditforluster och
andra olidgenheter av att gildenaren forsummar att fullgbra sin
betalningsskyldighet. Kreditupplysning har en viktig funktion liksom krav
pa sikerhet i form av borgen e.d. Kreditgivaren kan emellertid aldrig helt
gardera sig mot forsumlighet frin gildendrens sida. Betalar inte
gildeniiren pa forfallodagen och inte heller efter ett eller flera krav, far
borgendiren forséka tvinga fram betalning. Detta sker genom
inkassodtgirder.
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Vissa borgenirer inkasserar sjdlva sina fordringar. Det gors framfor allt
av storre foretag som har tillrickliga resurser for att utveckla rationella
och effektiva rutiner. Andra limnar Over inkasseringen till ett annat
foretag e.d. Inkassering for annans rikning bedrivs i forsta hand av
inkassobyrderna, som yrkesmissigt dr inriktade pa att driva in fordringar.
Inkassoverksamhet bedrivs ocksda av banker, advokater och vissa
foretagarorganisationer. Vidare ombesorjs’ inkasseringar 1  viss
utstriickning av s.k. juridiska byrder och av bokférings- och
revisionsbyraer.

Den foljande 6versikten over verksamheten i inkassobranschen bygger
pé den sammanstillning som gjorts av utredningen.

2.1 Inkassobyrier

Det finns dver 100 inkassobyrder i landet. Branschen domineras av ett
tiotal storre foretag. De storsta handligger vardera 60.000 — 80.000
arenden per ir. Uppskattningsvis torde branschen omsiitta 35 milj. kr. om
aret och sysselsiitta 500 personer. Inkassobyraerna forvaltar klientmedel
till stora belopp. Under ar 1972 redovisade sex storre byraer sammanlagt
cirka 100 milj. kr. till sina uppdragsgivare. Dessutom betalade
galdenirerna till foljd av dessa byrders atgirder uppskattningsvis 200 milj.
kr. direkt till fordringsiigarna.

Inkassobyraerna atar sig 1 allminhet uppdrag fran alla kategorier av
foretag. De storre byrderna formedlar ocksd inkassouppdrag till utlandet.
Det sker bl.a. genom de internationella samarbetsorgan som finns i
branschen. Ungefir tva tredjedelar 4v inkassoverksamheten avser
inkasseringar hos foretag eller foretagare. Vissa byrder ar sarskilt
inriktade pa s.k. konsumentinkasso, framfor allt inkassering av fordringar
pé grund av avbetalningskop.

Bland de storre foretagen i branschen kan ndmnas foljande. AB
Kundkontroll kombinerar inkassoverksamhet med kreditupplysning.
Justitias Inkasso & Juridiska Byréd AB &r enbart inriktat péa
inkassoverksamhet, men nirstdende #r kreditupplysningsforetaget AB
Automatisk Kontokontroll (ABAK). Soliditet AB bedriver vid sidan av
inkassoverksamhet bl.a. kreditupplysningsverksamhet. Foretaget dgs
sedan ar 1969 av Dun & Bradstreet International, New York. Kredit-
Inkasso AB ar enbart inriktat pd inkassoverksamhet. Nirstdende ar
Kundkredit AB, som bl.a. diskonterar avbetalningskontrakt, och Inresco
AB, som koper och avvecklar reskontror. Handels-& Jurist-Inkasso AB
bedriver forutom inkassoverksamhet i viss utstrickning &ven
kreditupplysningsverksamhet. Ett nirstdende foretag &r Sifferbyrin AB,
som ir inriktat pd administration av reskontror. Jonképings Juridiska Byra
AB sysslar enbart med inkassoverksamhet.
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Nir en inkassobyra far en inkassoorder har fordringsigaren som regel
sjdlv gjort flera forsok att f& betalt. Inkassobyréns kravrutin kan inledas
pa olika sitt. Ett vanligt férekommande system bygger pa att kravbrev
saljs till fordringsdgaren med miingdrabatt fér i genomsnitt 2 — 4 kr.
Fordringsidgaren avslutar sin egen kravrutin med ett kravbrev som bér
inkassobyrdns namn. Brevet skickas till gildeniren via byran eller
undantagsvis direkt frdn fordringséigaren. Om galdenéren inte betalar, far
byran order att Gverta drendet.

I andra fall borjar forfarandet direkt med en inkassoorder. Hir fyller
byrén sjalv i kravbrevet. Det forekommer allmént att ordersedlar, s.k.
inkassosedlar, siljs till fordringsiigaren mot forskottslikvid.

Flertalet inkassobyrder har lagt upp standardiserade rutiner for
handlaggningen av inkassouppdrag. De storre foretagen anviinder relativt
avancerad maskinell utrustning som hélremsstansar, hélremslisande
skrivmaskiner. mikrofilmade register m.m. Datamaskiner anvinds bl.a. pa
bokforingssidan.

Inkassobyrierna skickade tidigare i allménhet tvi eller flera krav med 1
— 4 veckors mellanrum, innan vytterligare &tgiarder vidtogs mot
gildeniren. Det finns emellertid en klar tendens till firre krav och kortare
tider. Numera skickar en del storre byrier som regel bara ett krav med en
betalningsfrist pa sex dagar.

[ kravbrevet uppmanas gildendren att betala inom viss tid.
Kapitalskuld, rdnta och inkassokostnad anges vanligen var for sig.
Uppgifterna om grunden for fordringen &ar ofta relativt knapphéndiga.
Detsamma galler berdkningsgrunden for rdantan. 1 brevet meddelas att
rédttsliga atgirder kommer att vidtas, om betalning inte sker inom den
utsatta tiden. Ofta anmodas gildeniren att betala till inkassobyran. I andra
fall anges att kapital och riinta skall betalas direkt till fordringsigaren och
ersittning for inkassokostnaderna till byran.

Om inkassobyrans kravbrev inte resulterar i betalning, blir nasta steg att
undersdka forutsittningarna for rittsliga dtgarder. Normalt anskaffas en
summarisk kreditupplysning. Vissa uppgifter kan himtas frin byrans egna
register. Bedomningen underlattas av att ett och samma foretag ofta
bedriver b3de kreditupplysnings- och inkassoverksamhet eller att en
inkassobyra i varje fall har nira anknytning till en kreditupplysningsbyra.

Innan frigan om riittslig &tgiird avgors, begirs ocksé instruktioner fran
fordringsigaren. I det sammanhanget har inkassobyrdn ofta en radgivande
funktion. Bestdmmer sig fordringsigaren for att rittslig atgérd skall vidtas,
skickar han fullmakt, underlag for fordringen m.m. till byrén.
Registreringsbevis, mantalsskrivningsbevis o.d. anskaffas ofta genom
byréans forsorg.

Rittsliga tgirder inleds vanligen genom en ansdkan om betalnings-
forelaggande eller lagsokning. Gildeniren foreldggs av domstolen viss tid
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for eventuellt bestridande. 1 regel hogst tvd veckor. Det ir vanligt att
gildenidren i detta skede betalar eller traffar Overenskommelse om
amortering. Inkassobyrin kan di &terkalla ansokningen hos domstolen.

Om géldeniiren bestrider en ansokan om betalningsforeliggande, skall
malet p4 yrkande av borgeniren hanskjutas till ritteging. Aven
lagsOkningsmal kan hinskjutas till rattegéng.

Om en ansdkan om betalningsforeldggande limnas obestridd och inte
dterkallas, utfirdar domstolen slutbevis. Det innebédr att utmitning
omedelbart far ske for fordringen jimte rittegdngskostnaderna. Om ett
mil om lagsokning inte hianskjuts till riitteging och ansokan inte aterkallas,
meddelas utslag. varigenom gildendren &aliggs betalningsskyldighet.
Utslaget kan i princip verkstillas som lagakraftvunnen dom.

Aven nar exekutiv atgiard begarts hos kronofogdemyndighet kan det
fortsatta forfarandet avbrytas genom att ansdkan aterkallas. Det finns
ocksd mojlighet att fi anstdnd, hogst sex manader vid
utmitningsforrdttning. Anstdnd forekommer bl.a. i sadana fall da det ar
osdkert om en utmitning kommer att resultera i betalning. Om inga
utmitningsbara tillgingar pétriffas vid en utmitningsforrittning, kan
borgeniren begira att gilldeniren skall avldgga utmétningsed.

Om en gildendr som kopt en vara pd avbetalning inte fullgdr sin
betalningsskyldighet. kan siljaren begidra Aatertagande av varan hos
kronofogdemyndighet utan att forst viinda sig till domstol.

Ersittningen for ett inkassouppdrag bestims i allménhet enligt en
prislista med fasta priser. Dessutom tillkommer ersattning for utligg i
samband med rittsliga Atgdrder. Kostnaderna debiteras i forsta hand
gildenaren. Om de inte kan tas ut av honom, far borgenéren betala.

Enligt kungorelsen (1971:319) om ersattning for inkassokostnad och
kostnad i mal om betalningsforeliggande utgdr ersdttning for
inkassodtgird som vidtas fore rittegdng med skiligt belopp, dock hogst 30
kr. om inte sirskilda skil foreligger. Tidigare begiirde inkassobyrderna
ersidttning i proportion till kapitalskuldens storlek med belopp som
varierade mellan exempelvis 20 och 300 kr. Numera debiteras generellt 30
kr. oberoende av skuldens storlek.

Om betalning sker enligt sirskild Sverenskommelse, t.ex. genom
amortering, tar inkassobyran ofta ut ersiittning pa annat sitt. En av de
storre byrderna debiterar exempelvis en expeditionsavgift pd 7 kr. for
varje avbetalning. En annan metod ar att 13ta géldeniren acceptera en
vixel som ersiitter den ursprungliga fordringen. 1 vixelbeloppet kan d&
goras tilligg for inkassokostnader.

Enligt den nyssnimnda kungorelsen fir borgendren i mal om betal-
ningsforeliggande ta ut erséttning for eget arbete och for arvode till ombud
eller bitride med hdgst 70 kr.. om inte sirskilda skil foreligger. Dessutom
utgdr ersittning for ansokningsavgift och delgivningskostnad samt for
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registrerings- eller mantalsskrivningsbevis, om sadant behovs. Nagra
motsvarande bestimmelser om ersittning for lagsokningskostnader finns
inte. I lagsokningsmdl godtas ofta ett arvode av 125 — 150 kr. Dessutom
utgir ersittning for utligg. Om en inkassobyrd ombesorjer verkstillighet
hos kronofogdemyndighet begars i allminhet s#rskild ersittning.
Detsamma galler om byrdn gor ansokan om utmitningsed, stimnings-
ansokan, konkursansokan e.d. _

Inkassobyrdernas redovisningsrutiner 4r utformade p olika sitt. T vissa
fall sker redovisning forst sedan ett drende avslutats. I andra fall har
inkassofdretaget en lopande redovisning per ménad eller annan period.
Vilken form som viljs beror pd vad som avtalats mellan parterna.

Inkassobyrderna har inte ndgon laglig skyldighet att hilla inkasserade
medel avskilda frin egna tillgdngar. Trots det sitter vissa byrder in
klientmedel pa sarskilt konto i bank. Halls inte medlen avskilda, kan
uppdragsgivarna dsamkas forluster. Det har i ndgra fall under senare ar,
nir inkassobyraer forsatts i konkurs, visat sig att klientmedlen forbrukats.

2.2 Annan inkassoverksamhet

Inkassoverksamhet bedrivs dven av andra foretag dn inkassobyréer. Av
sarskilt intresse dr den inkassoverksamhet som bedrivs av banker,
advokater och foretagarorganisationer.

Bankerna ombesorjer inkasseringar i begrinsad utstrickning. Den
vasentliga skillnaden mellan inkassobyrdernas och bankernas
inkassoverksamhet ir att bankerna i motsats till byrierna i princip endast
atar sig utomriatisliga Aatgirder. Vill fordringsigaren vidta rittsliga
atgarder, hianvisas han i allminhet till en inkassobyrd. Vixelprotester
ombesorjs dock av bankerna.

Advokater bedriver normalt inte inkassoverksamhet i nagon ndmnvird
omfattning. Detta beror bl.a. pa att det blir alltfor kostsamt att anlita
advokat i okomplicerade inkassodrenden. Det dr emellertid vanligt att
inkassobyraerna konsulterar advokat for att bedoma tvistiga eller pd annat
siatt  komplicerade  inkassoirenden.  Advokaten  Overtar ofta
handldggningen av saddana drenden. Vidare uppdrar inkassobyréerna i stor
utstrickning &t advokat att vara underombud i hinskjutna mal om
betalningsforeliggande eller lagsokning och i stimningsmal.

Vissa foretagarorganisationer &tar sig inkassouppdrag for sina med-
lemmar. Det sker i regel utan kommersiellt syfte. [ en del fall &r
verksamheten relativt omfattande. Ett exempel hirpa dr verksamheten
hos MRF. Inkassorutinerna paminner i mycket om inkassobyrdernas.
Inkasseringarna giller i stor utstrickning fordringar mot privatpersoner.
Verksamheten bygger darfor i hog grad p& uppgorelser genom amorte-
ringsplaner. I det overviagande antalet fall leder inkassoatgiarderna till att
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kunden fullgor sina betalningar. Under den senaste feméarsperioden har
enligt uppgift 25,6 milj. kr. inkasserats genom MRF. Endast 10 procent av
drendena avslutades utan betalning.

3 Utredningen
3.1 Allmiinna synpunkter

Utredningen framhdéller att verksamheten hos inkassobyrier och andra
inkassoforetag dr av sidan art och omfattning att den fran flera synpunkter
bor uppmiirksammas av samhillet. Verksamheten fyller en nddvindig och
viktig funktion i betalningsprocessen, bl.a. som en foljd av den dkade
kreditgivningen. Frin denna synpunkt méste stillas krav pad att
verksamheten fungerar pa ett effektivt sdtt. Sett frin gildendrens
synpunkt méiste emellertid ocksd andra krav  stdllas pd
inkassoverksamheten. Inkassoatgidrder dr till sin natur saddana att de i
storre eller mindre utstrickning kan leda till skada eller oldgenhet for
gildendren. Bieffekterna vaxlar efter atgirdernas art. De blir mer
kdnnbara vid kvalificerade atgirder, t.ex. utmitning och vrakning. Till
obehaget att bli foremal for inkasso kan komma andra konsekvenser.
Sarskilt bor namnas den effekt som en offentlig betalningsanmirkning kan
ge i kreditupplysningssammanhang. Frin allmédn synpunkt 4r det 6nskvart
att i storsta mojliga utstrickning begrinsa de bieffekter som
inkassoverksamheten kan leda till.

I inkassobranschen har férekommit missférhallanden i olika avseenden.
En viss sanering har dock dgt rum under senare ar, bl.a. som en f6ljd av
den pressdebatt som forts om inkassofOretagens arbetsmetoder.
Saneringsatgirderna ir emellertid enligt utredningens mening otillrickliga.
Man kan inte heller utan vidare forutsitta en fortsatt sjialvsanering inom
hela branschen.

Mot den angivna bakgrunden foreligger det enligt utredningen behov av
en reglering av inkassoverksamheten. Utredningen foreslir att
bestammelser fors in i en sirskild inkassolag. Dessutom foreslds vissa
indringar i lagsokningslagen (1946:808) och i lagen (1915:219) om
avbetalningskop.

3.2 Lagstiftningens omfattning m.m.

Enligt utredningens forslag skall inkassolagen i forsta hand omfatta
sddan inkassoverksamhet som drivs yrkesmiissigt och for annans rikning,
dvs. pa uppdrag av fordringsigare. I friga om sadan verksamhet uppstills
den grundregeln att verksamheten skall drivas enligt god inkassosed.
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Begreppet fylls ut med en rad mer konkreta bestiimmelser., som giller bl.a.
utformningen av kravrutiner och forutsattningarna for att vidta rittslig
atgird eller annan inkassoétgird. Den foreslagna inkassolagen innehéller
ocksa regler om inkassofdretags behdrighet att handla pA huvudmannens
vignar samt bestimmelser om forvaltning och redovisning av klientmedel
m.m.

En visentlig uppgift for utredningen har varit att dstadkomma en
tillfredsstéllande kontroll och tillsyn Over de foretag som bedriver
inkassoverksamhet. Som niarmare skall behandlas i det foljande foreslar
utredningen att yrkesmaissig inkassoverksamhet skall f bedrivas endast
under vissa angivna forutsittningar. Vidare foreslds regler om tillsyn av
offentlig myndighet. Slutligen kompletteras den foreslagna regleringen
med bestimmelser om straff och skadestind for den som bedriver
inkassoverksamhet utan att iaktta givna bestammelser.

Den foreslagna inkassolagen tar emellertid inte bara sikte pd den
inkassoverksamhet som bedrivs yrkesméssigt och for annans rikning.
Utredningen framhaller att det vid sidan av den yrkesmissiga
inkassoverksamheten finns andra inkassoformer. Bl.a. forekommer det att
atskilliga storre kreditgivare sjilva driver in sina fordringar. Enligt
utredningens mening méaste verksamheter av sadant slag i vissa
hanseenden omfattas av en inkassolag, om denpa skall fi den
helhetsverkan som behdvs. I lagen stills darfor upp den regeln att den som
driver in betalning antingen for egen rikning eller ej yrkesmassigt for
annans rikning skall vara skyldig att iaktta god inkassosed. Begreppet
preciseras genom en foreskrift att gildendr inte far véllas onddig skada
eller oldgenhet och inte heller utsiittas for otillborlig patryckning eller
annan otillborlig inkassoatgird. Vidare foreskrivs att den myndighet som
skall ha tillsyn 6ver de egentliga inkassoforetagen ocksa skall utova tillsyn
over de nu angivna formerna for inkassoverksamhet.

Nir det géiller den ndrmare gransdragningen mellan de olika formerna
for inkassoverksamhet anser utredningen att det bor sakna avgorande
betydelse om verksamheten bedrivs i kommersiellt syfte eller ej. Sidan
inkassoverksamhet som bedrivs av vissa fOretagarorganisationer bor
siledes falla under de mera langtgiende lagreglerna. Detsamma bor gilla
for det fall att ett inkassoféretag som dgs av ett annat foretag helt eller till
stor del dgnar sig at att driva in fordringar for dgarforetagets rikning.

Aven den inkassoverksamhet som bedrivs av advokater och bankinstitut
faller i och for sig under de mera langtgdende lagbestimmelserna. Som
niarmare skall behandlas i ett foljande avsnitt anser dock utredningen att
man betriffande advokater och bankinstitut bor gora undantag fran det
tillstAndstvang som i dvrigt stills upp for inkassoforetagen.



Prop. 1974:42 15

3.3 Forfarandet vid inkassering
3.3.1 God inkassosed

Som forut ndmnts understryker utredningen inkassoverksamhetens
betydelse for det ekonomiska livet. Den cnskilde fordringsdgaren har sina
krav p& verksamheten, frimst kravet att den fungerar pé ett effektivt siitt.
Men han har ocksd intresse av att undvika storningar och irritationer i
forhdllande till kundkretsen. Gildendren § sin sida bor kunna kriva ett
rimligt riattsskydd sd att han inte onddigtvis vallas skada eller olidgenhet.
Vidare méste hans integritet respekteras i rimlig man sé att han inte utsétts
for otillborlig patryckning eller annan otillbérlig inkassoatgérd.

De namnda intressena kan sammanfattas i ett krav pi att inkasso-
foretagen skall arbeta enligt god inkassosed. Enligt utredningen innebiir
god inkassosed att ett inkassofdretag efter bidsta formaga skall ta tillvara
huvudmannens intressen inom ramen for vad ett rimligt hiinsynstagande
till gdldeniren kriver. Begreppet miste emellertid konkretiseras for att fa
en meningsfylld innebdrd. Utredningen har sett det som en viktig uppgift
att soka faststiilla vad som bor innefattas i begreppet.

Rittsforhéllandet mellan fordringsdgare och inkassofdretag regleras i
sina huvuddrag av bestimmelserna om syssloman i 18 kap. handelsbalken.
Fordringsdgaren har dessutom mdojlighet att tillgodose sina intressen
avialsvigen och under utnyttjande av konkurrensen mellan
inkassoforetagen. Han har silunda goda mdojligheter att piverka
inkassofGretagens arbete si att det utfors pa ett for honom acceptabelt
satt. Utredningen har dirfor inte i forsta hand inriktat sig pa fragor om god
inkassosed i forhallande till fordringsigaren.

Utredningen anger emellertid vissa riktlinjer for ett inkassofGretags
handlande gentemot sin huvudman. | inkassoforetagets uppgift ingr att
vilja sddana inkassodtgirder som pd limpligaste sitt leder till betalning
eller till en uppgorelse som &r acceptabel for fordringsagaren. Foretaget
bor hélla huvudmannen underrittad om forhallanden som ar av betydelse
for honom. Det bor vid behov inhimta instruktioner och bista med rad om
hur inkassouppdraget bor genomféras. Fordringsigaren bor normalt
underrittas, om gildendren bestrider ett betalningsansprak eller om det pa
grund av hans ekonomiska férhillanden finns risk for att inkassoatgirder
inte kommer att leda till betalning. Uttryckligt samtycke fran
huvudmannen bor i allmidnhet inhdmtas, innan konkursansokan eller
annan mer ingripande eller Kostnadskrivande &tgdard vidtas.
Huvudmannen bor ocksd goras uppmirksam pa om ett betalningsansprik
framstar som obefogat eller avisst.

Nar det i Ovrigt giller forhallandet mellan inkassofdretaget och
huvudmannen tar utredningen upp frigan rorande foretagens klient-
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medelsforvaltning och redovisningsskyldighet. Dessa fragor behandlas i
ett foljande avsnitt.

Gildendrens stallning i forhéllande till inkassoforetaget skiljer sig i
vasentliga hinseenden fran fordringsdgarens. Det finns f.n. ingen
lagstiftning som allsidigt reglerar forhallandet mellan gildeniir och
inkassofdretag. Géldendren saknar mojlighet att avtalsvigen paverka
foretaget. Den fria konkurrensen mellan inkassofOretagen kan under vissa
omstandigheter leda till okat tryck pa gildendren. Hans stillning kridver
sdrskild uppmirksamhet med hiinsyn till att inkassoverksamheten till stor
del bestdr i utomrittsliga atgiarder som ligger utom domstols och
kronofogdemyndighets kontroll. Utredningen har diirfGr koncentrerat sitt
arbete till frigor som ror inkassoforetagens forhallande till gilldenirer.

Vid bestimningen av god inkassosed mot gildenirer har utredningen i
forsta hand sokt ledning i inkassobranschens nuvarande praxis. Det finns
emellertid inte nigon allmint accepterad uppfattning om vad som skall
anses vara god inkassosed i forhallande till gildenirer. Detta beror bl.a. pa
att det inte finns nigon branschforening eller liknande som kan styra
normbildningen.

Utredningen har studerat de normer som finns for vissa nirliggande
yrkesgrupper, i forsta hand advokatsamfundets regler om god advokatsed.
Trots de skillnader som finns mellan advokat- och inkassoverksamhet kan
samfundets regler i vissa hiinseenden tjana till ledning vid bestimningen av
begreppet god inkassosed mot géldenirer. Viss ledning kan ocksa hamtas i
de principer som ligger till grund for rittegingsbalken och annan
processlagstiftning, t.ex. lagsdkningslagen och kungdrelsen om ersittning
for inkassokostnad och kostnad i mal om betalningsforeldggande.

Utredningen understryker att ett inkassoféretag méste fi vidta de
atgiarder som verkligen behovs for att driva in betalning eller for att 4 till
stdnd en uppgorelse med gildenidren. Foretaget far dock inte anvinda
atgarder som madste anses otillborliga. Detta innebér bl.a. att gildenédren
inte far vallas onodig skada eller olagenhet. Ett skydd for gildeniren
grundat pa dessa principer behover inte komma i konflikt med
fordringsdgarens intressen. Denne kan silunda ha intresse av att
inkassoforetaget  undviker  Atgdrder som  stér  ett  vardefullt
kundforhallande eller forsamrar mojligheterna till frivillig betaining eller
uppgorelse. I den man fordringsagarens och gildenédrens intressen gar isir
maste emellertid intresseavviagningen ske med utgdngspunkt fréin att den
som adragit sig en skuld sjilvfallet bor gora riitt for sig.

Mot bakgrund av sina allmanna Sverviganden foreslar utredningen som
tidigare ndmnts en bestimmelse om att inkassoverksamhet skall drivas
enligt god inkassosed. Vidare foreskrivs att verksamheten skall utovas sa
att gildenir inte vallas onddig skada eller olidgenhet. Forslaget innehaller
ocksd en bestimmelse om att gildendr inte far utséttas for otillborlig
patryckning eller annan otillborlig inkassodtgird.
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3.3.2 Kravrutiner m.m.

Som tidigare nadmnts anser utredningen att det frian allman synpunkt ar
onskvart att i storsta mojliga utstrickning begrinsa de bieffekter som
inkassoverksamheten kan leda till. En principiell utgdngspunkt bor vara att
galdeniren far rimlig mojlighet att frivilligt betala sin skuld. Det innebir i
forsta hand att inkassofdretag inte bor f& anlitas forridn fordringsidgarens
egna bevakningsatgirder visat sig otillrickliga. Om det 4r nodvandigt att
lamna ett drende till ett inkassofdretag, bor foretaget soOrja for att
gildendren far underlag for sitt stillningstagande och skiilig frist att betala
frivilligt innan rattslig atgird vidtas.

Inkassering foregds regelmiissigt av att fordringsdgaren skickar
gildeniren en pdminnelse om hans betalningsskyldighet, en erinran och ett
eller flera enkla krav. En siddan uppldggning stimmer enligt utredningen
val med god inkassosed. Galdendren fir harigenom mojlighet att betala
frivilligt. Han far ocksa tillfille att forbereda sig for vidare atgirder fran
fordringsdgarens sida om han motsitter sig betalningsanspraket. Slutligen
far han mojlighet att kontakta fordringsidgaren for att fi anstind med
betalningen eller triffa uppgorelse.

Utredningen foreslar att det i inkassolagen tas in en uttrycklig
bestammelse om att inkassodtgird inte fir vidtas forrin borgeniren
skriftligen erinrat géldenidren om betalningsskyldigheten och berett honom
tillfalle att inom viss skilig tid frivilligt betala sin skuld. Innan krav riktas
mot gildendren bor inkassoforetaget kontrollera att borgenidren fullgjort
sin  skydlighet. Kontrollens omfattning fir anpassas efter
omstiandigheterna. Frigan om fordringsdgaren dr fast eller tillfillig kund
hos foretaget kan vara av en viss betydelse genom den kiannedom foretaget
far om de fasta kundernas betalningsrutiner. Det kan ocksd vara av
praktiskt virde att i avtalet med fordringsdgaren ta in foreskrifter om hans
skyldighet att erinra gildeniren innan ett drende 6verlamnas for inkasso.

Av kravet pd god inkassosed foljer vidare att inkassobyran, innan den
vidtar rattslig atgird, skriftligen bor kridva gildenaren pa betalning och ge
honom skalig frist att ta stillning till kravet och betala frivilligt.
Iakttagandet av denna princip ligger ocksa i fordringsidgarcns intresse,
eftersom redan inkassobyrans forsta krav brukar leda till betalning eller
uppgorelse.

I det krav som foregar rittslig tgdrd bor anges vilka belopp géldendren
har att betala i kapital, rdnta och kostnader. Kravet bor ocksd innehdlla
viss information. Gildendren bor salunda fi vederhiftig upplysning om
vilka rittsliga atgirder som inkassofOretaget avser att vidta. Han bor
ocksa kort informeras om att betalningsvagran kan leda till registrering hos
kreditupplysningsforetag och publicering i kredit-
upplysningspublikationer. Information behovs vidare i fraga om andra
viktigare konsekvenser av oberiittigad betalningsvigran. Hit hor bl.a.

2 Riksdagen 1974. | saml. Nr42
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skyldigheten att ersatta kostnad for rittslig atgird. Informationen far dock
inte ges karaktiren av otillborlig patryckning. Informationen skall vara
koncentrerad, saklig och korrekt.

Det &r betydelsefullt for gidldendren att inkassofOretagets krav inte
framstar som en auktoritativ bekriiftelse pa att han #r skyldig att betala.
Kravet bor darfor innehdlla en uttrycklig anmodan till gdidenidren att
anmila eventuell invandning inom viss tid. Han bor ocksé kort erinras om
att han vid tveksamhet kan anlita advokat eller annan rattshjilp.

Mot bakgrund av det sagda foreslar utredningen att i inkassolagen tas in
bestammelser om att krav mot gildenar skall framstillas skriftligen och
innehélla uppgift om vilka belopp han har att betala i kapital, rinta och
kostnader. I kravet skall anges de &tgirder och foljder som bristande
betalning kan medfora. Gildenidren skall anmodas att inom viss skiilig tid
anmiila huruvida han har nigon inviindning mot kravet. Det skall innehélla
erinran om hans mdjligheter att anlita advokat eller annan rittshjalp.
Ritislig atgard far inte vidtas forrdn krav av angivet slag tillstillts
géldendren och tiden for invindning lopt ut.

De angivna principerna for betalningserinran och krav kan enligt
utredningen inte uppritthillas i alla inkassodrenden. Undantag bor f&
goras t.ex. om gildenidren haller sig undan eller ar kind for att obefogat
bestrida krav eller om det foreligger risk for preskription. Utredningen
foreslar darfor en regel om att bestimmelserna om erinran och krav inte
skall gidlla, om gildendren uppenbarligen sOker dra sig undan att betala
eller om det eljest av sirskilt skal ar forsvarligt att ga ifrin de foreslagna
bestimmelserna.

Utredningen understryker betydelsen av att inkassofGretagens arbets-
rutiner ger rimlig siikerhet mot fel vid handlaggningen. Till de faktorer som
bor uppmirksammas hér bl.a. rutinerna for identifiering av gildenéren.
Det idr visentligt att krav inte sdnds ivdg utan sidkra uppgifter om
gédldenirens namn och adress. Det dr ocksd nédvindigt med kontroll och
vid behov komplettering av uppgifterna om fordringen. Arbetsrutinerna
vid bokforing och redovisning bor vara sddana att betalning frén
gildendren inte forbises. Det dr ocksa viktigt med sdkra rutiner for
kontakten med fordringsigaren si att betalning till honom inte forbises.

Inkassoforetagen bor ocksé ha vil utvecklade rittelserutiner. Om nigon
utsatts for ett oberittigat krav bor inkassofdretaget skyndsamt sorja for
rattelse av felet. Snabba och sikra rittelserutiner dr av betydelse inte
minst for att forhindra felaktiga kreditupplysningar.

Inkassoforetagens arkiv kan innehdlla ingdende information om gilde-
nirernas ekonomiska och andra personliga forhallanden. Enligt
utredningens uppfattning #r det viktigt att fOretagen tilliimpar
gallringsprinciper som tar hiinsyn till gildenirernas integritet. Principerna
bor utformas med utgdngspunkt frin vad utredningen i sitt tidigare
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betankande foreslagit om gallring av kreditinformation men med
beaktande av de speciella férhillanden som rader pa inkassoomradet.

3.3.3 Obefogade betalningsansprdk m.m.

Utredningen understryker att det dr 6nskvirt att en gildenir inte utsitts
for obefogade betalningsansprik. Det ligger emellertid i sakens natur att
ett inkassoforetag inte kan aliggas ndgon mer omfattande skyldighet att
prova den angivne gdldenarens betalningsskyldighet.
Inkassoverksamheten arbetar efter summariska principer som inte ger
utrymme for de nyanserade avviigningar som det hir kan vara fraga om.
En mer omfattande skyldighet att préva ett betalningsanspriks
berattigande skulle betidnkligt 6ka kostnaderna for inkasso och reducera
verksamhetens effektivitet. Inkassoforetagets skyldigheter méste ocksa
ses mot bakgrund av att foretaget principiellt méaste handla for
huvudmannens riakning och i hans intresse.

Man maéste sdlunda acceptera en viss risk for att inkassodtgirder vidtas
mot ent person som inte dr betalningsskyldig. Risken for oberiittigade krav
far i viss mén uppviagas av att den uppgivne gildeniaren har mdjlighet att
anlita rattshjialp. Sjdlvfallet bor dock inkassofGretaget striiva efter att
begriansa riskerna for sadana fel. Detta ligger normalt ocksi i
huvudmannens intresse, eftersom han annars kan drabbas av onddiga
kostnader och olidgenheter. En grundliaggande forutsiattning maste vara att
fordringsigaren tillhandahéller ett si fullstédndigt underlag som krivs for
inkassofdretagets bedomning av drendet. Foretaget bor ocksa aktivt verka
for att galdenidrens instiéllning till frdgan om betalningsskyldighet kommer
fram pa ett sa tidigt stadium som majligt. Hiri ligger ett ytterligare skatl till
att det forsta kravet mot gildenédren bor innehilla en anmodan att anmila
en eventuell invinding mot kravet. Bestrider gildeniiren, bor foretaget
underritta sin huvudman hidrom och vid behov ge honom rad om den
fortsatta handldggningen.

Undantagsvis kan omstandigheterna vara sidana att det skulle strida
mot god inkassosed att ta emot eller fullfolju ett inkassouppdrag.
Utredningen syftar pi siddana fall dir det finns klara skil att anta att den
pastddda fordringen inte dr lagligen grundad eller dir betalningsanspriket
framstar som obefogat eller stotande. Detta kan vara fallet t.ex. om
gildendren &r omyndig, om ett avtal miste anses ogiltigt pd grund av svek
eller om avtalet strider mot lagen (1971:112) om forbud mot oskiliga
avtalsvillkor. Andra fall dr siddana dar reglerna i lagen (1971:238) om
hemforsaljning m.m. har asidosatts eller dir avialad forfallotid dnnu inte
har intritt.
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Ett forhallande av det angivna slaget kommer i allmiinhet fram genom
att galdenidren helt eller delvis bestrider kravet. 1 vissa fall kan det dock
framga redan av inlimnade handlingar. I s& fall bor uppdraget omedelbart
avvisas. Om forhillandet kommer fram forst pa ett senare stadium, bor
uppdraget frantridas. Avvisning eller frintridande bdér Kunna avse
antingen hela inkassouppdraget eller en del av det.

Fran sidana fall som nyss ndmnts bor skiljas fall dar ritesliget mellan
huvudmannen och gildeniren dr beroende av en mer kvalificerad tolkning
av rattsregler. Det kan rimligen inte komma i friga att stilla 1angtgiende
krav pé ett inkassoforetags juridiska sakkunskap. Undantagsvis kan dock
ett betalningsansprak juridiskt sett vara sa klart obefogat att uppdraget
maste avvisas eller frintridas. Detta giller t.cx. om ett krav pd riinta
overstiger vad som medges i lag.

Utredningen pépekar att inkassofretagens praxis varierar i forhéllande
till de nu foreslagna normerna. Det forekommer att uppdrag avvisas eller
frantriads i fall av den art som nidmnts. SA t.ex. ldr vissa bokforlag som
anvinder tvivelaktiga forsiljningsmetoder inte godtas som kunder av
seriosa inkassoforetag. En del inkassofdretag har endast fasta abonnenter,
bl.a. i syfte att skapa en viss spirr mot obefogade betalningsansprak.
Vissa stOrre foretag tillimpar ett system som innebir att en abonnent
kontinuerligt betjinas av samma tjinsteman, som pa det sdttet kan fa en
god uppfattning om kvaliteten pa abonnentens uppdrag.

Mot bakgrund av det sagda foreslar utredningen en bestimmelsc enligt
vilken inkassodtgird inte far vidtas, om det genom géldenirs invandning
eller eljest finns sirskilt skal anta att kravet inte dr lagligen grundat eller
om kravet framstar som obefogat eller stitande.

Utredningen tar ocksd upp frigan om inkassofdretagen bor vara
skyldiga att avvisa ett inkassouppdrag som avser ett sé litet belopp att det
inte stér i rimlig proportion till kostnaderna och den skada eller oliigenhet
som gildenaren i oOvrigt kan vallas genom inkassodtgirder. Enligt
utredningen bor emellertid nigon nedre beloppsgrins inte faststéllas.
Skilen hirtill ar flera. For det forsta har vissa fordringsigare regelmassigt
ett stort antal fordringar som var for sig ar obetydliga men som
tillsammans representerar stora varden. Detta galler exempelvis
kommunernas fordringar pa avgifter for vatten, sophdmtning o.d. Vidare
skulle en bestdmd beloppsgrins for inkasso sannolikt leda till en
forsimring av den allminna betalningsmoralen i friga om smaskulder.
Normalt kan inte heller inkassering av sméibelopp anses stotande,
eftersom gildeniren i allminhet kan undvika skada eller oldgenhet genom
att betala frivilligt. Problemets praktiska betydelse begrinsas {.0. genom
att inkassofiretagen i regel miste avrida fordringségaren frin inkassering
av smabelopp med hiansyn till risken for kostnadsforluster. '

Aven med utredningens principiella utgz‘ingspunkt kan det undantagsvis
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intraffa fall ddr inkassodtgdrder inte dr forsvarliga med héansyn till
beloppets obetydlighet. Sddana fall bor dock kunna 16sas 1 den praktiska
tillimpningen av lagens bestaimmelse om god inkassosed.

Utredningen har uppmirksammat att det ibland forekommer att
inkassofdretag driver in fordringar som dr bortat tio ar gamla. Sirskilt for
enskilda personer kan det vara svart att fora bevisning om forhéllanden
som ligger sé langt tillbaka i tiden. Detta 6ppnar vigen for forfaranden som
kan wvara stotande frin gildeniirssynpunkt. Trots detta bor
inkassofOretagens ritt att ta emot uppdrag i princip anknytas till de
civilrittsliga reglerna om tiodrig preskription. Utredningen foreslar darfor
inte ndgon sarskild regel om begrinsning i friga om indrivning av ildre
fordringar. Utredningen erinrar dock om att det pdgr en Gversyn av
preskriptionslagstiftningen och utgér fran att den kommer att leda till en
forkortning av den nuvarande tiorspreskriptionen.

3.3.4 Otillbrliga inkassoatgdrder

Utredningen framhaller att ett krav pé iakttagande av god inkassosed
mot gildenirer inte bara innebiir att gildendrerna skall skyddas mot
onddig skada eller oldgenhet. Begreppet maste framfor allt innefatta ett
direkt forbud mot sddana inkassoatgirder som Ar  sadrskilt
integritetskrinkande och dirmed otillborliga. Utredningen ger en rad
exempel pa otillborliga inkassoatgirder som iakttagits vid undersokningen
av inkassobranschen. Exemplen giller bl.a. vilseledande uppgifter om
lagregler, hot om anmilan till myndighet, hot om kontakt med
arbetsgivare, krav under uppseendevickande former och krinkande
uttalanden i kravbrev.

FOor att garantera att inkassofOretagen inte anvinder otillborliga
patryckningsmedel foresldr utredningen, som tidigare nimnts, en
uttrycklig bestimmelse om att gildendr inte far utsittas for otillborlig
patryckning eller annan otillborlig inkassoatgiird. Detta forbud innebiir
bl.a. att en gildeniir inte far vilseledas om rittsliga eller faktiska
forhallanden som kan vara av betydelse for hans stillningstagande till ett
krav. Ett skydd mot vilseledande dr sirskilt betydelsefullt med hansyn till
att den enskilde géldeniren i allméinhet har foga kinnedom om de rittsliga
eller faktiska omstiandigheter som ar avgorande for
betalningsskyldigheten. Ett férbud mot vilseledande kan inte begriinsas till
forfaranden som ir straffbara som bedrédgeri. Varje form av vilseledande
mdste betraktas som otillborligt, d4ven om forfarandet inte &r straffbart.
Forbudet bor i forsta hand gilla aktivt limnande av oriktiga uppgifter.
Men det bor ocksd omfatta fall dir giildenirens bristande kdnnedom om
forhéllandena utnyttjas pa ctt otillborligt sitt.

Mojligheten att géra anmilan till polismyndighet eller annan myndighet
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bor enligt utredningen inte fa utnyttjas for att pressa gildeniren till
betalning eller uppgorelse. Hot om att gora sddan anmilan méste alltsd
betraktas som otillborligt. P4 motsvarande sitt forhaller det sig med de
tvingsmedel som  stir till forfogande for  domstolar  och
kronofogdemyndigheter, t.ex. hdmtning till forhandling eller hiktning i
samband med konkurs eller utmitningsed. Det bor ankomma p domstolen
eller kronofogdemyndigheten att informera gildendren om sidana
dtgirder. Sadan information bér sdlunda inte fA anvindas som
pétryckningsmedel av inkassoforetaget.

Utredningen understryker vidare att stor restriktivitet miste iakttas i
friga om kontakter med arbetsgivare och andra personer i gildenirens
omgivning. Kontakt bor fi tas endast om det dr forsvarligt av sirskilda
skdl. Séddana kontakter eller kontakiméjligheter fir inte utnyttjas
otillborligt for att pressa gildeniren till betalning eller uppgorelse.

Bestimmelsen om att gildendren inte far utséttas for otillborlig
inkassodtgird innebir ocksa att krav inte fir framstillas under sédana
former att det vicker onddigt uppseende eller skandaliserar gildeniren.
Over huvud taget bér inkassofiretagen iaktta stérsta mojliga diskretion,
sarskilt sd lange galdenirens betalningsskyldighet inte har faststéllts.

Inkassoverksamheten Oppnar mojlighet dven till andra former av
piverkan in de nu berdorda. Som princip bor enligt utredningen gilla att
andra patryckningsmedel inte fir anvindas dn sidana som idr allmént
erkiinda och som normalt leder till resultat. Hirmed asyftas rittsliga
Atgidrder vid domstol eller kronofogdemyndighet, hot om sddana atgirder
samt sadan information om konsekvenserna av betalningsvigran som
nimnts i avsnittet 3.3.2. Inkassoféretaget bor inte fa g& utanfor denna ram
i andra fall in dé atgirden ar forsvarlig av sirskilda skél.

Slutligen framhdller utredningen att god inkassosed kriver att
inkassoforetaget upptrider sakligt och korrekt. Kriinkande uttalanden i
kravbrev och atgirder i chikanerande syfte ir att bedoma som otillborliga
inkassoatgiirder, oberoende av om de tjanar som patryckningsmedel cller
ej.

3.4 Fullmaktsfragor m.m.

Ett inkassofdretag grundar sina &tgirder pa de instruktioner som
fordringsdgaren lamnat. [ det inledande skedet bygger atgidrderna i regel pa
en skriftlig inkassoorder. I denna brukar inte nirmare anges vilka atgdrder
som skall vidtas, utan forhallandet mellan parterna grundar sig pé
fordringsigarens allmidnna fortroende for inkassofdretaget. Foretaget har i
allmiinhet relativt fria hiinder att vidta de atgirder som befinns lampliga.
Ett system av detta slag innebédr en viss risk for att inkassofretagets
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dtgarder inte kommer att ligga i linje med fordringsagarens intressen. Det
dr darfor av vikt att foretaget kontaktar sin huvudman for nirmare
instruktioner, om det uppstir tvekan om hans instillning. Sdrskilt
betydelsefullt ir detta, om foretaget Overviger mer ingripande eller
kostnadskrivande atgérder.

Ocksd frin gildendrens synpunkt dr det viktigt att inkassoforetagets
Atgdrder stimmer med fordringsigarens instiallning. Om uppgorelse i godo
Overvigs, bor inkassoforetaget forsidkra sig om skriftlig eller muntlig
fullmakt frn fordringsdgaren. 1 annat fall foreligger det risk for att en
dverenskommelse mellan inkassoforetaget och géldeniiren inte accepteras
av fordringsigaren.

Utredningen uppmirksammar sirskilt frigan om inkassoforetagets
behorighet att ta emot betalning av gédldendar. Normalt uppstdr inga
komplikationer, om gildeniren betalar till inkassofdretaget, eftersom
foretaget i regel har fullmakt att ta emot betalning. Skulle sd inte vara
fallet, kan det emellertid intriffa att betalningen inte kommer
fordringsigaren tillhanda. Géldeniren kan i sd fall drabbas av ett nytt krav
fran fordringsdgaren och bli tvungen att betala pa nytt.

Allminna principer om stillningsfullmakt kan mdjligen anses innebéara
att gildenarens uppgorelse med eller betalning till inkassoforetaget far
bindande verkan for huvudmannen. Utredningen anser det emellertid
angeliget att undanrdja den osikerhet som kan foreligga i detta héinseende
och foreslar dirfor en uttrycklig bestaimmelse om att uppdrag att driva in
en fordran medfér behorighet att ta emot betalning av och triffa
uppgorelse med gildeniren, dven om det inte har angetts i fullmakt.

3.5. Ersiittning for kostnader

Utredningen erinrar om att det sedan den | juli 1971 giller sarskilda
bestimmelser om ersittning for inkassokostnad. Enligt 18 kap. 8 § andra
stycket riittegdngsbalken ersitts inkassodtgdrd som vidtagits fore
rattegng som rattegdngskostnad. Betalningsforeldggande far enligt 18 §
andra stycket lagsOkningslagen ges for fordran som avser inkassodtgiird.
Bestimmelser om ersitiningens storlek, savitt galler inkassokostnad och
kostnad i mal om betalningsforeliiggande, finns i den tidigare omniimnda
kungorelsen 1971:319.

Ersittning for kostnad i lagsokningsmal berérs inte av de nya
bestimmelserna. Enligt en enkit som gjordes ar 1971 godtar tingsritterna
normalt ett arvode av 125 — 150 kr. Dessutom tillkommer ersittning for
ansokningsavgift m.m.

Bestimmelserna giller inte heller kostnad for dtertagande av
avbetalningsgods. S&dan ersittning bestdams av kronofogdemyndighet.
Enligt en undersokning ar 1968 medgavs ersattning for
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ansokningskostnader som regel med belopp som varierade mellan 50 och
75 kr. Enligt utredningen kan man mdojligen rikna med att det sedan dess
har skett en tioprocentig hdjning av beloppen.

Praxis varierar dven i andra avseenden. Nir det giller kostnader for
kopior, porto, dversiittning m.m. domer vissa domstolar ut ersittning for
de kostnader som kan verifieras. Andra domstolar medger daremot inte
sirskild ersédttning for sddana kostnader. Kostnadernas storlek kan ocksd
vara beroende av i vilket skede betalning sker. Den begiirda ersittningen i
mal om betalningsforelaggande eller lagsGkning ar ofta hogre dn det belopp
domstolen medger. Om gildeniiren ér villig att betala innan milet avgjorts,
kraver inkassoforetaget i allmanhet den ersiittning som tagits upp i anso-
kan. Gildenidren kan siledes befinna sig i situationen att antingen betala de
hogre kostnaderna och dirmed undvika offentlig betalningsanmiirkning
eller avvakta domstolens avgrande pé en i allméinhet ligre kostnad men
da till priset av en offentlig anmérkning. Motsvarande situation kan uppsté
pa verkstillighetsstadiet.

De angivna forhdllandena maste enligt utredningen anses
otillfredsstidllande fran flera synpunkter. En varierande praxis vid
bedomningen av kostnader kan leda till allmin osdkerhet och vara till
hinder for en rationell uppliggning. De principer som f.n. giller i mal om
betalningsforeldggande bor gilla ocksd vid lagsdkning och atertagning av
avbetalningsgods. Dessutom bor enhetlighet efterstrivas betriffande
ersittning for kopior, porto, Oversittning o.d. Slutligen bor samma
kostnadsbestimmelser gélla oavsett om inkassoatgiirderna leder till riteslig
argird eller om Gverenskommelse triffas utom ratta.

Utredningen foreslar att det i inkassolageh tas in en erinran om att
sirskilda bestimmelser giiller betriffunde gildeniirs skyldighet att ersiitta
kostnad for inkassoatgird. Nir det giller kostnad i lagsGkningsmal resp.
kostnad for atertagande av avbetalningsgods foreslar utredningen att det i
lagsokningslagen resp. lagen om avbetalningskop fors in en bestimmelse
om att ersiittning utgar enligt bestimmelser som Kungl. Maj:t meddelar.

I en skrivelse till chefen for justitiedepartementet ar 1972 har ett antal
inkassoforetag hemstiillt om héjning av erséttningen for inkassokostnad
fran 30 till 50 kr. och for kostnad i mal om betalningsforeldggande fran 70
till 90 kr. Utredningen erinrar om att det redan nu finns mojlighet att
medge hogre ersiattning dn 30 resp. 70 kr., om sérskilda skl foreligger. Det
forefaller dock rimligt att 6kade kostnader for loner, telefon och porto kan
ha sddan betydelse att en generell hGjning bor goras. En sddan hojning
maste emellertid foregds av en ndrmare undersékning av
inkassoforetagens ekonomiska villkor. Undersdkningen bor limpligen
goras av det organ som skall utdva tillsyn Over inkassoverksamheten.
Tillsynsorganet bér vidare medverka vid utformningen av reglerna om
kostnader i lagsokningsméal m.m.
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3.6 Forvaltning och redovisning av klientmedel

Som tidigare namnts forvaltar inkassoféretagen betydande belopp for
sina klienters rakning. Trots detta har de ingen laglig skyldighet att hilla
klientmedlen avskilda. Hiri ligger enligt utredningens mening uppenbara
risker. Det finns sdlunda en fara for att klientmedel anvédnds i
verksamheten, sdrskilt om foretaget far likviditetssvarigheter. Det 4r
diarfor nodvindigt med en kontroll dver inkassofGretagens
klientmedelsforvaltning och redovisningsrutiner. Onskemal i denna
riktning har ocksé framforts av foretriidare f6r inkassobranschen.

Med hinsyn till det sagda foreslar utredningen att det i inkassolagen fors
in en bestimmelse om att inkasserade medel skall hallas avskilda och
genast insiittas pa rakning i bank som redovisningsmedel.

Inkassoforetagens redovisningsrutiner dr, som férut namnts, utformade
pa olika sidtt. | vissa fall sker redovisning forst sedan ett drende avslutats. 1
andra fall har foretaget en Iopande redovisning per manad eller annan
tidsperiod. Utredningen anser att det i princip bor rada avtalsfrihet i friga
om redovisningen men framhdller vikten av att avtalen #r klara och
entydiga. Om annat inte avtalats, bor klientmedel redovisas utan dréjsmal.
En bestammelse hirom foreslas bli intagen i inkassolagen.

Redovisningen bor enligt utredningen vara utformad si, att
fordringsdgaren far kidnnedom om alla inbetalningar fran gildeniren.
Vissa inkassoforetag avriknar sina kostnader innan behallningen tillstdlls
fordringsigaren. 1 och for sig finns det inte ndgon anledning till
invandningar mot denna metod. Forutsdttningen ar dock att det klart
framgér vad som inkasserats i kapital, rinta och kostnader samt hur
avrakningen skett.

3.7 Etableringskontroll

3.7.1 Skdil for inforande av tillstdndstvang m.m.

F.n. giller inte ndgra legala begrinsningar i rétten att bedriva
inkassoverksamhet. Med hinsyn till inkassoforetagens viktiga och
kinsliga funktion anser utredningen att en etableringskontroll i ndgon form
ar pakallad for att fa till stand en effektiv tillsyn 6ver verksamheten.

Utredningen tar forst upp mojligheten att dstadkomma en frivillig
reglering. En sidan kan ordnas genom att inkassoftretagen far majlighet
att soka auktorisation hos nfgot offentligt eller enskilt organ. En
betydande svaghet i ett sidant system ligger emellertid i att det inte
omfattar inkassoforetag som av en eller annan anledning vill sti utanfor.
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Vidare utgor auktorisation i forsta hand ett skydd for dem som utnyttjar
inkassoverksamheten, dvs. fordringsigarna, medan det viktigaste enligt
utredningens mening #r att skydda géldendrerna. Utredningen anser darfor
att detta alternativ inte utgor ndgon godtagbar 1osning.

Etableringskontrollen bor enligt utredningens mening utformas si att
den obligatoriskt omfattar alla inkassoforetag. Med denna utgangspunkt
har utredningen Overvdgt tva alternativ. Det ena innebir att
inkassoverksamhet far bedrivas endast av den som fatt sirskilt tillstind.
Det andra alternativet bygger pa att den som vill bedriva inkassoverk-
samhet forst maste géra anmalan till tillsynsorganet.

Koncessionsalternativet innebar att sokanden underkastas en
lamplighetsprovning. [nkassoverksamhet staller i allmédnhet hoga krav pa
juridisk sakkunskap, inte minst pd det affirsjuridiska omradet. S3vil
fordringsdgare som gildendrer har intresse av att inkassodrenden
handliggs péa ett sakkunnigt sitt. Aven om en limplighetsprovning inte ger
négon absolut garanti for verksamhetens kvalitet, dr den ett virdefullt
instrument for att skapa en rimlig sdkerhet for att verksamheten kommer
att bedrivas pa ett korrekt sitt. Provningen ger ocksa en allminpreventiv
effekt genom att olimpliga s6kande drar sig for att begira provning.

Anmadlningsalternativet mojliggdr inte nigon forhandsprovning av
utdvarens lamplighet. Det torde inte heller fi samma begriansande effekt
pa antalet foretag som ett krav pa tillstind. Anmilningssystemet har
emellertid den fordelen att tillsynsorganet inte aktivt behover folja upp
etableringen av inkassoforetag utan kan inrikta sin tillsyn pé
anméilningsfallen. En forutsittning dr givetvis att underlitenhet att gora
anmilan straffsanktioneras. Om anmilningssystemet skall kunna fylla en
praktisk funktion, méste det ocksd kombineras med mdjligheter att ingripa
mot missforhdllanden. Tillsynsorganet méiste ddrfor ha ritt att vid vite
foreldgga ett inkassofdretag att upphora med ett forfarande som strider
mot inkassoreglerna.

Enligt utredningens mening ger koncessionsalternativet obestridliga
fordelar framfor ett anmaélningssystem. Fordelarna ligger framst i den
grundliggande sikerhet som forprovningen ger. Ett anmalningssystem ger
inte nigot skydd mot verksamheter av tillfillig eller spekulativ karaktir.
Under den inte obetydliga tid som kan forflyta frin en anmélan till ett
eventuellt vitesforeldggande kan viktiga intressen séttas pd spel for savil
gildendrer som fordringsigare. Man bor inte heller bortse frin att ett
vitesforeldggande kan kringgds genom att verksamheten fortsiitter under
annat firmanamn. Koncessionsalternativet ger vidare mojlighet till
effektiva péfoljder vid misskotsel av verksamheten, i sista hand
aterkallelse av tillstind.

Det ingrepp i niringsfriheten som ett krav pa tillstind innebir ir inte
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stérre  dn att det bor kunna accepteras med hidnsyn il
inkassoverksamhetens viktiga och kinsliga funktion. En
koncessionsreglering ger ocksd positiva effekter for inkassoforetagens
stallning. Utredningen erinrar vidare om sitt forslag om tillstindstvang for
kreditupplysningsverksamhet. Sambandet mellan kreditupplysnings- och
inkassoverksamhet talar for att likartade regleringsformer bor galla pa
bada omrédena.

Pi de anforda skilen foreslar utredningen att inkassoverksamhet i
princip skall fa bedrivas endast efter tillstind. Med hansyn till
tillstdndsprovningens betydelse frdn allmdn synpunkt bdr provningen
utovas av Kungl. Maj;t. Tillsynsorganet bor dock yttra sig Over
ansOkningar om tillstand.

Utredningen anser att tillstindsplikten liksom de forut behandlade
reglerna om forfarandet vid inkassering m.m. bor gilla endast sadan
inkassoverksamhet som bedrivs yrkesmissigt och for annans rikning. dvs.
pa uppdrag av fordringsidgare. Kravet pa tillstdnd bor siledes inte omfatta
inkassouppdrag for annans riakning, om verksamheten bedrivs i mycket
begrinsad omfattning, och inte heller inkassering for egen riakning.

Som tidigare berorts anser utredningen att det finns skil att sérreglera
inkassoverksamhet som bedrivs av advokat. Sddan verksamhet ingér sd
gott som undantagslost som ett led i advokatens huvudsakliga verksamhet.
Det behovs i sddant fall inte nagon provning utdver den som sker vid
antagning till ledamot i advokatsamfundet. Diaremot bor tillsténd krivas,
om verksamheten bedrivs i vidare omfattning, dvs. om den har sidan
karaktir och omfattning som ir typisk for inkassobyréerna.

Med hénsyn till den offentliga kontroll som affirs- och sparbanker ar
underkastade enligt banklagstiftningen anser utredningen att ocksa de bér
undantas fran kravet pa tillstind, forutsatt att inkassoverksamheten
endast 4r ett led i den huvudsakliga verksamheten. Detsamma giller andra
bankinstitut, ndmligen postbanken och jordbrukskassorna.

3.7.2 Forutsdttningar for tillstdnd m.m.

Som tidigare berérts anser utredningen att den primira forutsittningen
for tillstdnd méiste vara att verksamheten kan antas bli bedriven pa ett
sakkunnigt och omdomesgillt satt. Diaremot anser utredningen inte att det
erfordras nagon provning av om det finns behov av den avsedda
verksamheten. Principiellt bor antalet inkassoforetag bestimmas genom
konkurrens. Ett koncessionssystem kan emellertid i och for sig fa till f6ljd
att antalet inkassoforetag minskar. Detta torde ge positiva effekter fran
rationaliseringssynpunkt utan att minska fordelarna med konkurrens
mellan fGretagen.

Enligt utredningens mening méste sarskilda ekonomiska krav stillas pa
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inkassoforetag. Det bor hidrvid beaktas att bestimmelserna om lagsta
aktiekaptital i aktiebolagslagen nyligen har dndrats. Enligt den nya
lydelsen av 2 § forsta stycket aktiebolagslagen far aktiekapitalet inte siittas
lagre an 50.000 kr. Det minimikrav i friga om den ekonomiska basen for
aktiebolags verksamhet som hérigenom uppnds ligger i linje med
utredningens strivan att astadkomma ekonomisk stabilitet hos
inkassoforetagen.

Aktiebolagsformen ger dven i Ovrigt fordelar framfor andra foretags-
former. Sélunda innehaller aktiebolagslagen viktiga regler till skydd for
andra An aktiedgare, t.ex. i frAga om revision och redovisning. Om
tillstdndsgivningen begrinsas till akticbolag, kan inkassolagstiftningen
tillimpas pé ett likformigt sitt. Vidare kommer tillsynen att visentligt
underlittas och effektiviseras. Over huvud taget ger aktiebolagsformen
sddana fordelar framfor andra foretagsformer att endast aktiebolag bor
kunna f3 tillstand till inkassoverksamhet.

Bestimmelsen att ldgsta aktiekapital skall vara 50.000 kr. avser inte
aktiebolag som bildats fore bestimmelsens ikrafttridande den 6 juni 1973.
For sadana bolag giller ett ligsta aktiekapital av 5.000 kr. Enligt
utredningens mening bor emellertid i#ldre och nybildade aktiebolag
likstallas vid tillstindsprovningen. Tillstind bor alltsd inte heller fa
meddelas dldre aktiebolag. om aktiekapitalet understiger 50.000 kr.

Med hiinsyn till det sagda foreslar utredningen bestimmelser om att
tillstind skall f4 beviljas endast aktiebolag med ett aktiekapital av lidgst
50.000 kr. och att tillstand skall f& meddelas endast om verksamheten kan
antas bli driven pa ett sakkunnigt och omddmesgillt siitt.

Utredningsforslaget innebir vidare att tillstind skall meddelas for viss
tid, hogst fem &r i sinder. Fortsatt tillstind bor meddelas om inte sérskilda
skal talar emot det, t.ex. misskotsel av verksamheten.

Om den som fitt tillstind asidositter bestimmelse i inkassolagen eller
foreskrift som meddelats med stod av lagen, skall tillstdndet enligt
utredningens forslag kunna aterkallas av Kungl. Maj:t. Detsamma foreslas
gilla, om det eljest inte langre foreligger {Orutsiittningar for tillstindet.
Utredningen framhaller att tillsynsorganet fore aterkallelse i allménhet bor
meddela tillstindshavaren erinran eller varning, sd att han far rimlig
mojlighet att undgd den allvarliga pafoljd som é&terkallelse innebar.
Aterkallelse bdr komma i friga endast vid allvarligt &sidosittande av
inkassoreglerna.

Utredningen forutsitter att narmare foreskrifter om ansokans innehall,
beredning av tillstandsdrenden m.m. kommer att meddelas i en
tillaimpningskungorelse.
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3.8 Kombination med annan verksamhet

Som forut ndmnts ar det vanligt att inkassoforetag parallellt med
inkassoverksamheten sysslar med verksamhet av annan art, t.ex.
bokforing, revision eller kreditupplysning. Det forekommer ocksd att
inkassofGretag Overtar fordringar t.ex. genom kop fran konkursbon.

Den nuvarande splittringen av inkassoverksamheten #r enligt
utredningen otillfredsstéliande fran flera synpunkter. Detta géller i sarskilt
hog grad om inkassoverksamhet kombineras med
kreditupplysningsverksamhet. Det finns i saddana fall risk for att
information fors over i strid med reglerna om
kreditupplysningsverksamhet. Risken &r sarskilt pataglig i friga om
uppgifter om privatpersoner.

Indrivning av kopta fordringar kan bl.a. leda till okat tryck péa
gildendren. Sirskilt om det giiller en fordran som legat passiv en lang tid
kan ett sidant forfarande vara direkt sttande. Aven andra former av
kombinerad verksamhet kan leda till oldgenheter for sival fordringsigare
som galdendrer.

De angivna problemen kan enligt utredningen inte losas tillfreds-
stiallande pd annat siitt 4n genom ett generellt forbud mot att kombinera
inkassoverksamhet med annan verksamhet. Utredningen foreslar darfor
en bestimmelse som innebar att aktiebolag som fatt tillstind att bedriva
inkassoverksamhet inte samtidigt far utGva annan verksamhet.

Utredningen framhéller att det angivna forbudet inte bor gilla sddan
inkassoverksamhet hos advokat eller bankinstitut som foreslis
undantagen frin kravet pa tillstdnd. Inte heller bor forbudet omfatta
atgirder som ett inkassoforetag tillfalligt och 1 hogst begriansad
utstrackning vidtar utom ramen for inkassoverksamheten. Ett
inkassoforetag bor siledes vara oforhindrat att t.ex. kopa fordringar i
cnstaka fall.

Det foreslagna forbudet avses inte heller utgora ndgot hinder for att ett
inkassoforetag samverkar med ett niarstdende féretag som bedriver annan
verksamhet. En forutsidttning maste emellertid vara att verksamheterna
halls 4tskilda. Detta ar niédvidndigt bl.a. for att forhindra obehorig
spridning av information om gildenirerna. Inkassoverksamheten skall
alltsd utgdra en avskild cnhet i fridga om anstilld personal,
arbetsutrymmen, arkiv m.m. Kravet pa atskillnad fir anpassas efter den
andra verksamhetens art. Sarskilt stringa krav bor gilla i friga om
kreditupplysningsverksamhet, 1 synnerhet sddan som  giller
privatpersoner.

Utredningen foresliar foljaktligen en bestammelse av innebord att, om
inkassoverksamhet bedrivs i anslutning till nirstiende foretag med annan
verksamhet, skall verksamheterna héllas atskilda. I lagforslaget foreskrivs
vidare att sidan samverkan genast skall anmiilas till tillsynsorganet och att
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tillsynsorganet far meddela erforderliga foreskrifter, om det finner att
sambandet mellan verksamheterna kan forsvara tillsynen oOver
inkassoverksamheten. Om  sdrskilda skal foranleder det, far
tillsynsorganet ocksd forbjuda att inkassoverksamheten bedrivs i
anslutning till annan verksamhet.

De nu angivna bestimmelserna skall enligt forslaget inte gilla sddan
inkassoverksamhet som undantas frén tillstindsplikten.

3.9 Tillsyn
3.9.1 Val av tillsynsorgan m.m.

En viss kontroll over inkassoforetagen kan utdvas av gildenirer och
fordringséigare. Deras kontrollmdjligheter 4r emellertid begrinsade till det
enskilda fallet och foruisidtter aktivitet frdn de enskilda parterna.
Gildenidrens kontrollmojligheter #r sarskilt otillrdckliga genom att han
saknar de mdjligheter till patryckning som avtals- och kon-
kurrensforhdllanden ger. Fordringsdgaren har i allmidnhet Dbittre
mojligheter att utéva kontroll. Men ocksd hans méjligheter 4r begriinsade,
inte minst nir det giller forvaltningen av klientmedel. En kontroll hirav
forutsitter i praktiken inspektion eller andra Atgiirder av ett sirskilt
tillsynsorgan.

Utredningen har overviigt mdjligheterna att anordna kontroll genom en
branschforening eller annat enskilt tillsynsorgan. En sddan kontroll ger
emellertid inte den garanti for inkassoreglernas efterlevnad som maste
efterstrdvas fran allmin synpunkt. Den skulle méjligen ge effekt i friga
om de foretag som tillhor sammanslutningen men inte betridffande de
foretag som viljer att std utanfor. For ovrigt finns det f.n. inte nigon
sadan forening i inkassobranschen.

Utredningen anser att en rimlig sikerhet for efterlevnaden av de
foreslagna reglerna inte kan astadkommas pd annat siitt dn genom tillsyn
av ett offentligt organ. Ett skil hidrfor dr de missforhdllanden som
forekommit i branschen. Det avgiOrande dr emellertid de risker for
gildenidrerna och i viss man fordringsigarna som ligger i
inkassoverksamhetens natur.

Vid valet av tillsynsorgan har utredningen haft som riktlinje att anknyta
till nigot redan existerande eller planerat organ i syfte att undvika
inrattande av en ny myndighet. Utredningen har narmare dvervigt tvé
alternativ. Det ena avser anknytning till den kreditupplysningsnamnd som
utredningen foreslagit i sitt tidigare betinkande. Det andra innebar en
anknytning till KO:s verksamhet.

Utredningen konstaterar att KO gjort virdefulla insatser for
konsumenternas skydd mot otillborliga marknadsféringsatgirder och
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avtalsvillkor. KO:s nuvarande arbetsuppgifter har emellertid inte nigon
anknytning till de speciella problem som aktualiseras i
inkassoverksamheten. KO:s verksamhet ir inriktad pd skydd for
konsumenter och enskilda personer. Inkassolagstiftningen syftar diremot
till en bredare verkan. Den ir inriktad inte bara pa privatpersoner utan
ocksd pa den gildenirskrets som bestar av foretag och foretagare. Den
avser vidare att ta till vara fordringsigarnas intressen i friga om t.ex.
redovisning av inkasserade medel. En sadan breddning av KO:s
arbetsuppgifter kan enligt utredningens uppfattning inte Astadkommas
utan att KQ:s primira funktion paverkas.

Utredningen anser att en anknytning till kreditupplysningsnamnden ir
limpligare in KO-alternativet, bl.a. pd grund av det ndra sambandet
mellan inkassoverksamhet och kreditupplysningsverksamhet. Ndmnden
kan bl.a. medverka till rittelse av uppkomna fel, en funktion som
utredningen tillmiter stor vikt, medan KO endast har mojlighet att pakalla
forbud mot fortsatt otillborlig verksamhet. Nimndens sammansittning
och arbetsuppgifter ligger ocksa vil i linje med de krav som bor stillas pa
tillsynsorganet.

Utredningen foreslar foljaktligen att tillsynen Over inkasso-
verksamheten skall ankomma pd den nimnd som foreslagits som
tillsynsorgan for kreditupplysningsverksamheten. Nimnden foreslads fé
beteckningen kreditupplysnings- och inkassonidmnden.

Vad betriffar nimndens sammansittning anser utredningen inte att det
behovs ndgra storre forandringar jamfort med vad som foreslagits i
utredningens tidigare betinkande. Enligt det tidigare foOrslaget skulle
niamnden bestd av nio ledaméter, utsedda av Kungl. Maj:t for fyra ar i
siinder. Det dr av vikt att sammansittningen blir sddan att den ger garantier
for att nimnden foretrader en bred medborgaropinion genom att flertalet
ledamoter har nidra kontakt med den allmdnna opinionen genom arbete i
riksdagen, folkrorelserna etc. I inkassodrenden bér en eller ett par
ledamoter med sarskild sakkunskap i inkassofragor delta.

3.9.2 Tillsynsorganets uppgifter

Tillsynsorganets huvuduppgift blir att se till att inkassolagen och de
foreskrifter som meddelas med stod av lagen efterlevs. Niamnden skall
ingripa mot missforhallanden som kommer till dess kiinnedom genom egna
iakttagelser eller klagomal. Den foreslds fa befogenhet att meddela de
foreskrifter och forbud som behdvs for att genomfora tillsynen och att
darvid forelagga vite. Vidare skall namnden f4 foreta inspektion hos den
som bedriver inkassoverksamhet och ta del av alla handlingar som ror
verksamheten.

De uppgifter som tillkommer nidmnden for det fall att



Prop. 1974:42 32

inkassoverksamhet bedrivs i anslutning till néirstiende féretag med annan
verksamhet har berorts i ett tidigare avsnitt. Som har antytts i det
foregdende anser utredningen ocksd att nidmnden bor yttra sig dver
tillstindsansokningar hos Kungl. Maj:t. Andra uppgifter blir att utfirda
anvisningar och tillimpningsforeskrifter sami att svara for information till
allmanhet och myndigheter.

En speciell uppgift hinger samman med de tidigare berorda
bestimmelserna om inkasso for egen rikning m.m. Bestimmelserna
innebdr att den som driver in betalning for egen rikning eller ej
yrkesmiissigt for annans riakning skall iaktta god inkassosed och att
gildendr inte far villas onddig skada eller oldgenhet och inte heller utsiittas
for otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkassoatgiird.
Utredningen foreslar att nimnden skall gora erforderlig undersékning, om
det finns anledning anta att bestimmelserna asidosiitts. Nimnden skall
hirvid fa foreta inspektion hos den som bedriver verksamheten och ta del
av alla berérda handlingar. Nimnden skall ocksd fi meddela de
foreskrifter och forbud som behovs for rattelse och diarvid kunna
foreldagga vite.

3.9.3 Kostnaderna for tillsynsverksamheten

Utredningen har inte gjort nigra nidrmare berdkningar av kostnaderna
for tillsynsverksamheten. Den fOreslagna ndmndens kansli maste
emellertid forstirkas med hinsyn till de arbetsuppgifter som tillkommer
for tillsynen 6ver inkassoverksamheten. Utredningen utgir fran att de nya
tillsynsuppgifterna kommer att innebéra méttliga kostnadsokningar.

Utredningen foresldr med hinvisning till motsvarande forslag i
betinkandet om kreditupplysningsverksamhet att de foretag som far
tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet skall bidra till kostnaderna for
tillsynsorganets verksamhet.

3.10 Straff och skadestind

Utredningen foreslar en straffbestimmelse betriffande den som
uppsatligen eller av oaktsamhet bedriver inkassoverksamhet utan
erforderligt tillstdnd. Vidare foreslas bestammelser om straff for den som
bryter mot forbudet mot att kombinera inkassoverksamhet med annan
verksamhet eller mot foreskriften om anmalningsskyldighet vid
samverkan med narstdende foretag. Lagforslaget innehdller ocksi en
straffbestimmelse som korresponderar med en regel om tystnadsplikt.

Utredningen har Overviagt behovet av siirskilda regler om skade-
standsskyldighet for inkassoforetag i forhallande till gdldenirer. Principen
bor hdr vara att gidldenidren skall fa ratt till skadestdnd om han utsatts for
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en sidrskilt integritetskrankande och dirmed otillborlig inkassodtgard.
Hirmed &syftas framfor allt atgdrder som innebir otillborlig patryckning
eller som annars méste anses otillborliga i enlighet med vad som tidigare
har anforts. En pd det sattet utformad skadestdndsskyldighet tillgodoser
grundldggande galdendrsintressen utan att oskiligt belasta inkasso-
verksamheten. 1 Ovrigt hanvisar utredningen till tillsynsorganets
befogenheter och till reglerna i skadestandslagen.

Utredningen foreslar foljaktligen att den som bedriver inkasso-
verksamhet skall vara skyldig att ersitta skada som tillfogats gildenar
genom otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkassoatgird. Vid
bestammande av ersittning till enskild person skall hansyn tas dven till
lidande som 5samlgats honom och till andra sddana omstindigheter av
annan dn rent ekonomisk betydelse.

I friga om forhallandet mellan inkassofdretag och fordringsigare
foreslds inga sirskilda skadestdndsbestammelser. Utredningen hinvisar
till allmédnna regler om skadestdndsskyldighet, bl.a. i 18 kap. 3 och 4 §§
handelsbalken.

3.11 Ikrafttradande m.m.

Utredningen foreslar inte ndgon viss tidpunkt for lagstiftningens
ikrafttradande. En samordning med ikrafttridandet av
kreditupplysningslagen  bor  emellertid efterstrivas. Som en
Overgéngsbestimmelse foreslas att den som fore lagens ikrafttridande
soker tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet skall f& bedriva
verksamheten utan tillstand till dess ansékningen har slutligt provats.

4 Remissyttrandena

4.1 Allmédnna synpunkter

Remissinstanserna ansluter sig allmént till uppfattningen att det finns ett
behov av lagbestimmelser om inkassoverksamhet, framfor allt fér att
bereda gildendrerna skydd mot oldmpliga eller otillborliga
inkassoatgarder. Fridn flera hall framhélls att en sanering av
inkassobranschen visserligen har skett under de senaste aren, bl.a. somen
foljd av KO:s verksamhet och pressdebatten om inkassobyrderna.
Alltjimt forekommer det emellertid pd sina hall att inkassoforetag
anvinder indrivningsmetoder som ir otillborliga eller som pa annat sitt ir
dgnade att leda till onodig skada eller oldgenhet for giilldeniren.

De flesta remissinstanserna tillstyrker att en reglering av
inkassoverksamheten sker efter i huvudsak de riktlinjer utredningen har

3 Riksdagen 1974. I saml. Nr42



Prop. 1974:42 34

dragit upp. Flertalet remissinstanser anser att de av utredningen foreslagna
bestimmelserna om hur inkassoverksamhet bor bedrivas utgér en ldmplig
avvagning mellan kravet pd en effektivt fungerande inkassoverksamhet
och kravet pa ett rimligt rattsskydd for gildendrerna. '

Viss kritik mot utredningsforslagets allmidnna inriktning framfors av
Sveriges advokatsamfund. Samfundet framhéller sambandet med den
foreslagna lagstiftningen om kreditupplysning och om rittegingen i
tvistemal om mindre vérden. Kreditupplysningslagen kan enligt
samfundets mening i vissa hanseenden forsimra maojligheterna till en
rattvisande kreditbedomning. En bristfallig kreditupplysning kan medfora
att kredit beviljas ndr avslag hade varit motiverat. Det kan leda till en
Okning av antalet inkassofall. Den foreslagna inkassolagen kan dtminstone
i vissa avseenden verka i den riktningen att indrivning av fordringar
forsvaras eller fordyras. Skadan av en felaktig bed6mning av gildenirens
kreditvardighet kan dérfor inte alltid undanrdjas. Vidare kommer lagen om
rittegéngen i tvistemal om mindre virden att oppna helt nya mojligheter
for gildenarer, som tredskas eller tillhor kategorin réttshaverister, att i
svarandestilining fora process aven mot fullt berittigade krav utan nigon
niamnviard kostnadsrisk. For borgeniren kan det i manga fall bli sé
kostsamt att driva ett mal angdende ett i och for sig berittigat krav av
begrinsad omfattning att det IGnar sig bist att avsta fran att hiivda kravet i
rittegdng. De tre lagforslagen sammantagna visar enligt samfundet en
tendens att skydda gildendrerna i sddan omfattning att balansen riskerar
att forskjutas val mycket till kreditgivarnas nackdel. P& sikt kan den
paghende lagstiftningen visa sig stridande mot konsumenternas, dvs.
gildendrernas, intressen, eftersom foljden kan bli en alitfor stor
restriktivitet med kredit for angeldgna behov.

TCO anser att forslaget till inkassolag utgor en logisk och nddviindig
komplettering av de senaste rens lagstiftning for att forbéttra konsument-
och integritetsskyddet. Ldnsstyrelsen i Stockholms ldn pekar pi
sambandet med datalagen och kreditupplysningslagen. Det ir i huvudsak
samma syften som ligger till grund f6r dem och for forslaget till inkassolag,
namligen att skapa ett tillforlitligt skydd for den enskildes integritet.
Bestimmelserna i datalagen och kreditupplysningslagen har bringats i
harmoni med varandra. I konsekvens hirmed bor forslaget till inkassolag i
storre utstrackning dn utredningen foreslagit anpassas till de bada andra
lagarna. Hovrdtten dver Skdne och Blekinge utgdr frin att utredningens
forslag till  inkassolag kommer att omarbetas i huvudsaklig
overensstimmelse med kreditupplysningslagen.

Konsumentverket framhaller att en betydande del av inkassoverksam-
heten riktar sig mot enskilda konsumenter. Det kan antas att verksamheten
i stor utstrackning berdr konsumentgrupper som ekonomiskt, socialt eller
utbildningsmissigt  4r svaga. Den bor darfor bedOomas 1 ett
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konsumentpolitiskt perspektiv. Enligt verkets uppfattning behdvs ett
visentligt forbattrat konsumentskydd pd omrédet. Utredningens forslag
ger forutsitiningar for ett tillfredsstiillande skydd for konsumenterna. Det
ar emellertid angeliget att de bakomliggande faktorer som nodviindiggor
konsumentinkasso blir féremil for uppmirksamhet. Ett undanréjande av
nidgon av dessa faktorer skulle medféra en nedgang i antalet
inkassodtgirder. En betydande del av de betalningsdrojsmédl som
foranleder inkasso beror sannolikt pd att konsumenten missbedémt de
ekonomiska konsekvenserna av ett kreditavtal. Siljaren kan i allméinhet
utvirdera de kreditrisker han tar i sin verksamhet och med olika medel
kompensera sig for dem. Konsumenten ddremot saknar oftast sidana
mojligheter. Det dr darfor angeliget att riskerna for att konsumenten
felbedomer de ekonomiska riskerna av erbjudna konsumentkrediter
minskas 1 mojligaste man. Detta kan ske dels genom forbattrad
information om de ekonomiska och juridiska konsekvenserna av
kreditkop, dels genom att konsumenten ges mdjlighet att i efterhand
overviga konsekvenserna av ett kreditavtal och vid behov frintriida avta-
let inom viss tid. Informationen pé detta omrade bor inga som ett led i
verkets egen informationsverksamhet. Vidare bor Kungl. Maj:t 1ta utreda
forutsdttningarna for att infora dngerperiod vid konsumentkreditkép.

Flera remissinstanser framfor kritik mot den av utredningen foreslagna
gransdragningen mellan olika former av inkassoverksamhet. Fran flera
hall framhdlls att lagforslaget fatt en alltfér ensidig inriktning pa de
egentliga inkassofdretagens verksamhet i stillet fOr att reglera inkassering
av fordringar i allménhet. Dessa fragor behandlas niirmare i avsnittet 4.2,

Aven i andra avseenden framfors kritik mot enskildheter i utredningens
forslag. Som framgér av det foljande giller det framfér allt forslaget om
etableringskontroll, det foreslagna forbudet for andra dn aktiebolag av viss
storlek att bedriva inkassoverksamhet och forbudet mot att forena
inkassoverksamhet med annan verksamhet.

4.2 Lagstiftningens omfattning m.m.

Ett flertal remissinstanser kritiserar den avgrinsning av inkassolagens
tillampningsomrade som utredningen har foreslagit. Kritiken riktar sig
framfor allt mot att regleringen i huvudsak ar inriktad pd yrkesmiissig
indrivning av andras fordringar. Frén flera hall framfors ocksa kritik mot
de Dbestimmelser som foreslds betriffande andra former av
inkassoverksamhet. Bl.a. anses det inte klart framgé vilka av reglerna i
lagforslaget som avses gilla for sddan verksamhet.

Flera remissinstanser framhaller att inkassering av fordringar i stor
utstrickning sker pd annat sitt lin genom inkassoféretag. RSV och AB
Kundkontroll erinrar om en undersokning av ansdkningar om lagsokning
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och betalningsforeliggande &r 1972, enligt vilken inkassoféretag anlitades
som ombud i endast omkring 48 procent av malen. Ldnsstvrelsen i
Stockholms lin hiavdar att merparten av alla indrivningar gors av
borgeniren sjalv. Framfor allt ar det storre foretag, bade offentliga och
enskilda, som sjilva inkasserar sina fordringar. Minga av dem, t.ex.
televerket, har t.o.m. sarskilda inkasso- eller uppbordsavdelningar.

RSV anser liksom linsstyrelsen i Stockholms Lin att forslaget har fitten
alltfor ensidig inriktning pd de egentliga inkassoforetagen i stillet for att
rikta sig mot inkassoverksamheten i allmiinhet. Det far enligt linsstyrelsen
till foljd att skyddet for den enskilde blir tamligen urholkat. Bada
remissinstanserna anser att de bestimmelser som foreslds betrdffande
kravrutiner o.d. bor vara direkt tillimpliga 4ven pa sddan
inkassoverksamhet som inte omfattas av den av utredningen foreslagna
definitionen av begreppet inkassoverksamhet. En ledamot av
lansstyrelsen ar skiljaktig och anser att det inte &r rimligt att samma regler
som foreslds for inkassofretag ocksa skall gilla enskilda producerande
och siljande foretag. RSV betonar att det direkt bor framga vilka regler
som giller for all inkassoverksamhet och vilka som giller enbart for t.ex.
inkasso for annans rikning.

Aven konsumentverket framfor kritik mot den principiella
uppliggningen av lagforslaget. For gildendren torde den formella
skillnaden mellan yrkesmissig inkassodtgiard for annans ridkning och
inkassoatgiard for egen riakning knappast motivera att en Atgird av det
senare slaget blir underkastad en mindre omfattande reglering. Det ir av
underordnad betydelse om ett foretag som vidtar en inkassodtgird
upptrider som ombud for borgenidren, om det inkopt fordringen {ér
indrivning eller om fordran grundar sig pa ett avtal mellan foretaget och
gildenaren. Verket anser att det rattsskydd som tillforsidkras géldenidren
genom bestimmelserna om Kravrutiner o.d. bor utstrackas till att omfatta
inkasso for egen rikning i de fall borgeniiren &r niaringsidkare och
gilldenaren enskild konsument samt fordringen har sin grund i en kredit i
samband med konsumentkop.

Hovriitten 6ver Skiane och Blekinge anser att uppenbara skal talar for att
regleringen i princip bor omfatta alla former av inkasso och att regler om
verksamhetens bedrivande siledes bor goras direkt tillimpliga bl.a. pa
inkasso for egen rikning. Undantag bor goras endast betriffande den som
vidtar enstaka inkassoatgirder for egen eller annans riakning. Lagtekniskt
10ses saken enklast genom en inledande foreskrift om att lagen galler
yrkesmaissigt bedriven inkassoverksamhet. Med begreppet
inkassoverksamhet bor avses verksamhet med syfte att driva in betalning
for enskild fordran.

AB Kundkontroll framhdller att det dr av vikt att gora klart vad
begreppet inkasso innebir i realiteten. Inkassodtgirder vidias alltid av
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borgeniren gentemot gildeniiren. Det &r fallet iven om borgeniiren anlitar
ombud. For att gildendren skall beredas ett tillforlitligt skydd ar det
utomordentligt angeldget att reglera inkassoforfarandet som sadant, inte
bara ombudets agerande. De bestimmelser som infdrs maste givetvis
iakttas av sivil borgendren som hans ombud. Mot bakgrund av det sagda
foreslar bolaget att den av utredningen foreslagna definitionen av
inkassoverksamhet dndras s, att den kommer att omfatta dven inkasso for
egen rikning samt icke yrkesmissig verksamhet med syfte att fér annans
riikkning driva in betalning for enskild fordran. Inkasso for egen rakning bor
dock undantas fran tillstandsplikt.

Enligt Soliditet AB ir det inte rimligt eller onskviirt att inféra mindre
striinga regler for yrkesmissig indrivning av egen fordran, oavsett om den
uppstatt i den egna verksamheten eller Gvertagits for inkassering, dn for
yrkesmiéssig indrivning av annans fordran. Infors olika regler, finns det en
avsevird risk for att det i praktiken sker en forskjutning mot den mindre
noggrant reglerade formen av inkassoverksamhet. Bolaget foreslr darfor
att begreppet inkassoverksamhet utvidgas till att omfatta ocksa
yrkesmiissig verksamhet som har till syfte att for egen rikning driva in
betalning for enskild fordran, forutsatt att verksamheten inte bedrivs i
endast ringa omfattning.

Enligt konkurslagskommittén torde den foreslagna regeln att god
inkassosed skall iakttas dven i inkassoverksamhet for egen rikning o.d.
innebira att bestimmelserna om kravrutiner, ombuds behorighet,
forvaltning och redovisning av Kklientmedel samt tystnadsplikt blir
tillimpliga pa saddan verksamhet. Diremot kommer inte den foreslagna
skadestdndsbestimmelsen att gilla for verksamhet av det slaget.
Kommittén ifrgasitter om inte gildenidren bor atnjuta samma skade-
stdndsskydd i dessa som i andra fall. En tdnkbar I6sning ir att utvidga
begreppet inkassoverksamhet sd att det dven kommer att omfatta
inkassoverksamhet for egen rakning o.d. Tillstand bor dock inte kravas for
inkassoverksamhet av det angivna slaget. Vidare bor uttryckligen anges att
den som vidtar endast enstaka inkassoatgirder inte omfattas av
bestammelserna.

Liinsstyrelsen i Malmd&hus ldn anser att en reglering som avser inte bara
borgenidrsombudets verksamhet utan inkassering i allménhet skulle vara
av annu storre virde in den som foreslagits av utredningen. En sidan
reglering torde emellertid vara praktiskt svar att genomfora. Atskilliga
paragrafer i lagforslaget miste omarbetas och undantas vid inkasso for
egen rakning. Foljden skulle ocksid bli att man av varje enskild
fordringsdgare kridvde att han i varje situation skulle kunna tolka lagen pa
ritt satt. InkassofOretagens anstillda ar ofta juridiskt utbildade och har
helt andra forutsattningar dn enskilda fordringsiigare att bedoma att deras
handlande inte strider mot lagen. Den av utredningen foreslagna
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regleringen av inkasso for egen rilkning o.d. torde vara tillfyllest for att i sd
stor utstrackning som mojligt forma enskilda fordringsigare att iaktta god
inkassosed.

Foretagarorganisationerna forklarar sig instimma i utredningens
uppfattning att en uppdelning méaste ske mellan inkassering av fordringar
for egen rdkning och inkassering fOr annans rikning. LRF tillstyrker
utredningens forslag till reglering av sidan inkassoverksamhet som inte
sker yrkesmissigt for annans rdkning. Forbundet framfor dock viss
tveksamhet i friga om behovet av tillsyn Sver siddan verksamhet. Med
utgdngspunkt fran att tillsynen i huvudsak skall begrinsas till att forsoka
avhjilpa uppkommande missforhallanden genom forhandlingar finner sig
forbundet emellertid kunna acceptera forslaget dven i denna del.

Sveriges jordbrukskasseférbund forutsitter att det foreslagna for-
farandet med betalningserinran och krav inte avser de fall da borgeniiren
driver in betalning for egen riilkning. Bankerna bor ha majlighet att anpassa
forfarandet efter omstindigheterna, som ibland kan kriva mycket snabba
atgirder. Den foreslagna bestimmelsen att de foreskrivna kravrutinerna
far frangés i vissa fall ar avsedd att fa dberopas endast i undantagsfall. Den
ticker darfér inte bankernas behov av att kunna anpassa
inkasseringsforfarandet efter omstiindigheterna.

Finansieringsforetagens forening anser att gransdragningen mellan
yrkesmiissig och icke yrkesmiissig inkassoverksamhet inte klarlagts pa ett
tillfredsstillande sitt. Av vissa uttalanden i betinkandet framgar att
utredningen menat att inkassoverksamhet for annans rikning, som ingir
som ett naturligt led i den huvudsakliga verksamheten och som till sin
omfattning dr begridnsad, inte iir att anse som yrkesmiissig. Detta bor
komma till klart uttryck i lagtexten. Grinsdragningen har betydelse bl.a.
for finansieringsforetagens verksamhet. Vid vissa finansieringsformer,
som hinfor sig till factoring och finansiering av avbetalningskontrakt,
overtar finansieringsforetaget siljforetagets ritt till betalning, dock utan
att biira nigon kreditrisk. Finansieringsforetaget agerar darvid for egen
rikning. Det fir rétt att ta emot betalning och ombesdrjer kravrutiner som
innebidr paminnelser av vilka den sista innehéller ett meddelande om att
drendet vid utebliven betalning kommer att §verlimnas till en inkassobyra.
Denna aviseringsverksamhet motsvarar den som utdvas av bankerna.
Finansieringsforetagets hot om att Sverlimna ett drende till en inkassobyra
utgor endast ett led i den huvudsakliga verksamheten. Atgiirderna torde
inte ha tillrdcklig omfattning for att verksamheten skall anses som
yrkesmissig. Pid grund av det sagda anser fOreningen att
finansieringsforetagens verksamhet inte bor omfattas av utredningens
definition av inkassoverksamhet. Diremot bor de foreslagna
bestimmelserna om inkasso for egen riikning o.d. vara tillimpliga pé

finansieringsforetagen.
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Ocksd Svenska revisorsamfunder anser att grinsdragningen mellan
yrkesmiissig och icke yrkesmiissig inkassoverksamhet kommer att med-
fora problem i praktiken. Om t.ex. en redovisnings- eller revisionsbyré,
som bedriver viss begrinsad inkassoverksamhet, far inkassouppdrag i
storre omfattning, kan det vara svart att ange nar grinsen till
yrkesverksamhet dr nadd.

TCO forklarar sig utgd fran att lagen inte till ndgon del kommer att gilia
arbetstagarorganisationernas indrivning av forfallna lonefordringar o.d.
Med hansyn till verksamhetens relativt ringa omfattning forutsitts att den
inte kommer att vara underkastad tillsyn.

4.3 Forfarandet vid inkassering

4.3.1 God inkassosed

Utredningens forslag att begreppet god inkassosed skall ligga till grund
for bestimmelserna om hur inkassoverksamhet skall bedrivas godtas
allmint av remissinstanserna. Aven niir det giller den nérmare innebdrden
av begreppet dr de flesta remissinstanserna positivt instillda tiill vad
utredningen anfort. 1 vissa avseenden framfors emellertid Kritik _mot
utformningen av de foreslagna detaljbestimmelserna. Bl.a. anser nigra
remissinstanser att inneborden av begreppet god inkassosed bor anges
klarare i lagtexten.

Sveriges advokatsamfund delar utredningens uppfattning att samfundets
regler om god advokatsed bor kunna tjédna till ledning vid bestdmningen av
begreppet god inkassosed mot gildenir. Samfundet understryker vidare -
vikten av att ocksd borgeniirens intrcssen beaktas nidr det giller att
bestimma vad god inkassosed kriver. Skidnes handelskammare erinrar om
utredningens uttalande att, i den mén fordringsiigarens och gildenirens
intressen gar isdr, s& maste intresseavviagningen goras med utgdngspunkt
frdn att den som Adragit sig en skuld sjilvfallet bor gora ritt for sig.
Handelskammaren viinder sig mot att denna instiillning inte kommit till
uttryck i lagtexten. Detta kan leda till att den angivna utgdngspunkten inte
kommer att tillmétas vederborlig betydelse. Handelskammaren foreslar
dirfor att den Asyftade bestimmelsen utformas pd foljande siitt:
'Inkassoverksamhet skall — med beaktande av huvudmannens lagliga
intressen — drivas enligt god inkassosed’. Aven Soliditet AB anser att det
ndmnda uttalandet i betankandet bor komma till uttryck i lagtexten.

Kreditkopkommittén forordar att i lagen tas in en generalklausul om att
indrivning av egna eller andras fordringar skall ske s&, att gdldeniren inte
vallas onddig skada eller oldgenhet eller utsiitts for otillborlig patryckning
eller annan otillborlig inkassoatgird.
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Sveriges jordbrukskasseférbund erinrar om att utredningsforslaget
innebdr att dven den som driver in betalning fOr egen rikning eller ej
yrkesmissigt for annans rikning skall iaktta god inkassosed. Definitionen
av begreppet god inkassosed ir séledes av central betydelse dven for andra
in inkassofdretag. Det &r darfor av vikt att begreppet definieras si
entydigt som mdojligt. Om skilda begrepp skali giilla for inkassofdretag och
for Gvriga som berdrs av lagen bor tydligt anges vilka skillnaderna ir.
Forbundet foreslar darfor att det i lagtexten tas in en definition av
begreppet god inkassosed. Samtidigt forklarar sig forbundet emellertid
medvetet om att definitionen méiste utvecklas narmare i motiven och att
preciseringen maste dverlamnas at ridttsutvecklingen.

4.3.2 Kravrutiner m.m.

Utredningens forslag att det i lag skall inféras bestimmelser om
inkassofOretagens kravrutiner godtas allmint av remissinstanserna.
Diremot framfors kritik mot utformningen av bestimmelserna. Kritiken
riktar sig framfor allt mot forslaget att inkassodtgird inte skall f& vidtas
forrdn borgeniren skriftligen erinrat géildeniren om
betalningsskyldigheten.

Bankinspektionen ifragasitter nédvindigheten av att i lag fastsla ett
obligatoriskt trestegsforfarande, bestdende av betalningserinran, kravbrev
och rittslig atgird. Inspektionen vill inte bestrida att den féreslagna
ordningen i allminhet kan vara limplig. Det bor emellertid finnas
mojlighet att anpassa forfarandet efter omstiindigheterna. Det bor riacka
att i lag infora ett krav pi att rittslig dtgard skall ha foregdtts av
betalningserinran e.d., innefuttande uppgift om kapitalfordran, kostnader,
paféljd m.m. Det bor kunna anfortros at tillsynsorganet att Gvervaka att
foretagna atgarder stdr i Overensstimmelse med lagforslagets intentioner.

Finansieringsforetagens forening anser att inneborden 1 begreppet
inkassodtgird inte ir helt klar. Det framgér inte om begreppet omfattar hot
om att overlimna ett iirende till en inkassobyrd. Ett sddant hot torde
allmiint uppfattas och automatiskt ingd som ett led i sedvanliga
kravrutiner, till  vilka ocksd hor paminnelser och andra
bevakningsitgiirder. Hot om att verlimna ett drende till en inkassobyra
bor siledes inte anses som inkassodtgird. Sveriges jordbrukskasseforbund
foreslar att begreppet inkassoéatgird definieras i lagtexten.

Hovriitten over Skdne och Blekinge forklarar sig i huvudsak inte ha ndgot
att erinra mot de foreslagna reglerna om kravrutiner. Enligt hovrittens
mening torde det emellertid inte foreligga ndgot barande skiil att kriva att
betalningserinran skall goras just av borgeniren.

Liinsstyrelsen i Malmohus ldn ifrigasitter om det 4r motiverat att dligga
inkassofdretaget att kontrollera att borgenéren tillstéllt giildeniren erinran



Prop. 1974:42 41

om betalningsskyldigheten och gett honom skiilig tid att betala frivilligt. En
sddan skyldighet kommer att stilla manga inkassoforetag i tveksamma
situationer och i viss man forsvéra deras arbete. Om borgeniren inte kan
visa att krav tillstillts gidldenéren, kan foljden bli att inkassofdretaget for
att kiinna sig helt skyddat pa eget initiativ méste tillstilla galdendren ett
sadant krav med 8tfSljande tidsutdriikt och kostnader. Bestimmelsen bor
emellertid behallas, eftersom den ger gildeniren ett skydd mot att ett
inkassofdérfarande inleds innan han O6ver huvud taget fitt négon
paminnelse om skulden. En forutsittning méste emellertid vara att det ges
klara anvisningar om hur inkassofretagets skyldigheter skall utformas i
praktiken.

Skanes handelskammare anser att en skyldighet att kontrollera att
borgendren tillstdllt gildeniren betalningserinran méste bli relativt
betungande for inkassoféretagen. Genom de bestimmelser som foreslas i
Ovrigt ges garantier for att rittslig dtgard mot en péstadd gildendr inte
vidtas utan att han fatt tillfidlle att yttra sig 6ver kravet. Den foreslagna
bestimmelsen om borgeniirs erinran bor diarfor utga.

JO tar upp utredningens uttalande att inkassoforetag inte bér fa anlitas
forrin det visat sig att fordringsigarens egna bevakningsatgarder &r
otillrickliga. Enligt JO:s mening bor det inte betraktas som otillatet att
befria sig frdn all bevakning genom att t.ex. anlita ett fOretag som
diskonterar avbetalningskontrakt cller kdper och avvecklar reskontror.
Aven Soliditet AB anser att utredningens forslag medfér en omotiverad
begrinsning av borgenarens valmojligheter.

Finansieringsféretagens forening forklarar sig inte ha nigra invéndningar
mot principen i den foreslagna bestammelsen om betalningserinran men
menar att den tekniska losningen kan leda till avseviirda praktiska
olidgenheter for inkassoforetagen. Soliditet AB anser att den
undersdkningsplikt som #lidggs inkassofOretaget 1 ménga fall torde vara
praktiskt omdjlig att efterleva. Vidare torde den foreslagna ordningen
innebiira att det infGrs tva obligatoriska tidsfrister, eftersom anmaning att
betala och anmodan att gora eventuell invindning mot det efterfoljande
kravet miste ha framforts i tvd olika handlingar. Bolaget anser i forsta
hand att bestimmelsen om betalningserinran bor utgd med hiansyn till det
skydd som bereds gildenidren genom de foreslagna bestimmelserna om
kravets innehall. [ andra hand foresldr bolaget en foreskrift om att skriftlig
erinran skall limnas antingen av borgeniren eller hans ombud.

Aven AB Kundkontroll kritiserar den ifrigavarande bestimmelsen om
betalningserinran. Det miste anses orimligt att 8lidgga ett ombud ansvar for
vad borgeniren borde ha utfort innan ett drende dverlimnas till ombudet.
Regleringen méste i stillet inriktas pd kravmetodiken, dvs. antalet
kravbrev, kravbrevens innehéll och Ovriga utomrittsliga atgarder. Med
utredningens forslag skulle gildenérens stillning i de fall inkassodtgirder
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vidtas genom ombud bli annorlunda in i de fall borgeniren sjilv skiter
inkassodtgiarderna. Det finns inget birkraftigt motiv for en sidan skillnad,
som tvidrtom maste anses vara principiellt felaktig.

Utredningens forslag att rittslig atgédrd alitid skall foregds av ett krav
mot gildeniren limnas allmint utan erinran. Aven bestimmelserna om
kravets utformning godtas i sina huvuddrag av flertalet remissinstanser.

Hovriitten over Skdne och Blekinge framhaller i likhet med konkurs-
lagskommittén att iakttagande av de foreslagna bestimmelserna om
kravrutiner inte dr en forutsattning for att talan skall upptas till prévning
av domstol. Normalt har domstolen att ta stdllning till frigan om
bestimmelserna &sidosatts endast i samband med provning av
kostnadsansprak.

Hovriitten tillstyrker att rinteansprk i gorligaste man anges till ett visst
belopp. I forsta hand bér emellertid kravbrevet innehalla uppgift om yrkad
rantesats och den tid for vilken riinta yrkas. Hovritten understryker vidare
det angeldgna i att utredningens intentioner f6ljs i fraga om debitering och
indrivning av riinta efter higre rintesats in den som anges i lag.

Konkurslagskommittén anser att den av utredningen fOreslagna
ordningen f6r angivande av ridnta forefaller praktisk. En svarighet ar
emellertid att storleken av drojsmalsrinta dr beroende av vid vilken
tidpunkt kravet infrias och att det exakta rintebeloppet darfor inte kan
forutses. Rintan per fordringens forfallodrag eller en presumerad
betalningsdag kan dock preciseras. Om ett bestimt réntebelopp angetts
med utgdngspunkt i att betalning erlaggs viss dag men galdenaren dréjer
med betalningen, dr borgendren givetvis berittigad till drojsmalsrinta
enligt allminna regler.

Soliditet AB erinrar om bestammelsen i 9 kap. 10 § handelsbhalken, som
innebar att rdnta pd en fordran utan bestimd forfallodag skall, om inte
riinta utfists, beriknas forst fran en i forhallande till kravtilifiillet senare
dag. Eftersom riintan i ett sadant fall inte torde kunna anges i kronor bor
den foreslagna bestimmelsen om precisering av rinta mjukas upp.
Finansieringsforetagens  fOrening anser att oligenheterna med
bestimmelsen ir uppenbara. Enligt foreningens uppfattning ir det
tillrackligt att rintesatsen anges.

Den foreslagna skyldigheten att i kravet ange de atgirder och foljder
som bristande betalning kan medféra kan enligt JK bli en kiilla till
oklarheter for galdenidren. Det torde vara svart att ge en fullstindig
provkarta pd alla péféljder som bristande betalning kan medfora. JK
foreslar dirfor en mer alimént hallen formulering. Aven AB Kundkontroll
anser att det foreligger risk for att den asyftade informationen blir s
omfattande att gilldendren inte rdtt kommer att forsti dess visentliga
innehall. Att forsdka ge en uttommande redovisning av alla pafoljder kan
bidra till att forvilla gialdeniiren. Det bor darfor riicka att kravet innehéller
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information om de allra vanligaste p&foljderna. Dessutom bor gildeniiren
uppmanas att kontakta fordringsigaren eller ombudet om det foreligger
nagon oklarhet.

Svenska bankfdreningen hiivdar att den ifrdgavarande fareskriften inte
bor hindra borgendren frin att under ett kravirendes glng gora
polisanmiilan mot gildeniren utan att dessfoérinnan ha upplyst honom om
att utebliven betalning kan medfira sddan atgard.

Enligt Soliditer AB stiller foreskriften stora krav pa borgeniren och
hans ombud. Dect bor dirfor bli en uppgift for tillsynsorganet att i
samarbete med inkassoféretagen utarbeta riktlinjer for hur kravbreven
skall utformas. Aven JK och branschkommittén for inkasso-och juridiska
byraer hinvisar till behovet av tillimpningsforeskrifter. AB Kundkontroll
framhaller att man vid faststillandet av vilken information som skall ges
gildeniren rimligen bor ta hiansyn till den méngariga praktiska erfarenhet
som finns hos inkassoféretag, banker. advokater och andra som har
erfarenhet av indrivning av fordringar.

Soliditet AB tar ocksd upp utredningens forslag att kravbrev skall
innehélla erinran om gildenidrens mojlighet att anlita advokat eller annan
rittshjilp. Utan att ta avstdnd frin de grundldggande virderingar som
ligger bakom férslaget i den delen framhdller bolaget att en sadan erinran,
om den kommer direkt frin borgeniren eller hans ombud, i vissa fall kan
uppfattas som en anmaning att soka rittshjilp. Detta kan knappast ligga i
vare sig borgeniirens eller gildeniirens intresse. Effekten kan bli en onédig
fordrojning av inkassodtgiarden och okade kostnader for gildeniiren.
Skanes handelskammare forklarar sig inte ha ndgot att erinra mot
bestiammelsen. For att undvika att gildeniren missforstar en erinran om
mdojlighet att anlita rittshjilp bor han emellertid ocksd upplysas om
kostnadsansvaret.

Foretagarorganisationerna ifragasiitter om det inte blir viil betungande
att aldagga inkassoféretagen att redan vid det forsta kravet erinra om
gildenirens mdéjlighet att anlita ritishjilp. Det torde vara tillfyllest att
domstolen ldmnar en sddan erinran i samband med att rattsligt forfarande
inleds.

Branschkommittén for inkasso-och juridiska byraer erinrar ocksd i detta
sammanhang om behovet av tillsynsorganets medverkan vid utformningen
av kravbrev. Aven RSV understryker behovet av tillimpningsforeskrifter
och framhéller sdrskilt att det finns anledning att fastsid vissa tidsfrister,
framfor allt nér det giller den tid gildeniren har pé sig innan riittslig tgard
vidtas.

Ldnsstyrelsen i Malmohus lidn och kronofogdemyndigheten i Malmo
foreslar en utvidgning av bestimmelsen att rittslig atgéard inte far vidtas
forran krav tillstallts gildeniren och tiden for inviindning I6pt ut. En
utvidgning 4r motiverad med hinsyn till rutinerna pa verkstillig-
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hetsstadiet. Det forekommer allmént att en exekutionstitel direkt, ofta
samma dag som dom eller motsvarande meddelats, limnas till
kronofogdemyndigheten for verkstillighet. Giildeniren fir inte nfgot
besked fOrran myndigheten skickar meddelande om att begiiran om
verkstillighet kommit in. Detta forfaringssétt iir inte tillfredsstiillande.
Dels kan det forefalla ontdigt bryskt att gildeniiren hotas med utmiitning
sd snart en exekutionstitel foreligger. Dels okar gildendrens skuld
omedelbart med utsokningsavgiften, i regel 100 kr.. i och med att drendet
kommer in till kronofogdemyndigheten. Sannolikt skulle A&tskilliga
gildeniirer betala, om de av borgeniren eller hans ombud underrittades
om att en exekutionstitel foreldg. En siddan underrittelse skulle dirfor i
manga fall fa till foljd att gildeniiren besparades en extra kostnad.

Konsumentverket pipekar att det dr vanligt att fordringsigaren vidtar
inkassoatgiarder trots att koparen vint sig till allminna reklama-
tionsndmnden. For kdparen ter sig detta otillifredsstillande. Dessutom
innebar det risk for att rittsligt forfarande dger rum parallellt vid domstol
och infor nimnden. Med hinsyn till den sakkunskap nimnden besitter ir
det angeldget att konsumenttvister i forsta hand prévas av den. Aven
kostnadsskil talar hiarfor. Verket forutsidtter dirfor att tillsynsorganet
intar den stindpunkten att inkassodtgird inte bor vidtas, om
konsumenttvist anhangiggjorts hos nimnden med anledning av fel eller
brist i vara eller tjinst som fordringen avser.

Enligt vad kreditkpkommittén erfarit vintar siljaren eller kreditgivaren
ofta mycket linge med att s6ka handridckning fOr itertagande av
avbetalningsgods. Till den langa tidsutdrikten kommer ofta det anstdnd
som kronofogden beviljar efter framstilining av siljuren. Kommittén
anser att det inte #r lampligt att gildenaren under lang tid utsitts for den
psykiska press som ett indrivningsforfarande innebiir. En ledamot och en
expert i kommittén har annan asikt och anser att det generellt sett inte kan
anses strida mot god inkassosed att 'siiljure eller kreditgivare viintar liinge
med att soka handrickning.

Svenska bankféreningen tar upp bestimmelsen att de {Oreslagna
foreskrifterna om kravrutiner inte skall gilla, om gdldeniren uppen-
barligen soker dra sig undan betalning eller om det eljest av sirskilt skl &r
forsvarligt att gd ifrén foreskrifterna. Enligt bankforeningen ér det en brist
att utredningen inte exemplifierat vad som skall anses utgora siirskilt skil.
Som exempel anger bankféreningen sjalv det fallet att gildenzren
fortsitter sin rorelse under forbrukande av medel utan motsvarande nytta
for rorelsen eller eljest under former som innebér en virdeforstoring.

Konkurslagskommittén framhaller att en borgenir utan hinder av
bestammelserna om betalningserinran och krav maste kunna soka gilde-
niren i konkurs, t.ex. for att forhindra att en atervinningsfrist Ioper ut eller
att gildenidren forvarrar sitt ekonomiska tillstdnd. Den foreslagna
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undantagsbestimmeisen maste bli tillamplig i sidana fall.

TCO gor gillande att undantagsbestimmelsen medfor en urholkning av
skyddet for galdendren som noga méaste Gvervigas. Det finns en risk for att
borgendrerna kommer att &beropa bestimmelsen i langt storre
utstriickning dn som har varit avsett. Den bor darfor fi anviindas endast da
synnerliga skl foreligger. For att undvika missbruk bor inkassofdretagen
dessutom Aldggas att till tillsynsorganet anmiila de fall dir bestaimmelsen
tillimpats. Branschkommittén fér inkasso-och juridiska byrder anser att
bestammelsen kommer att medfora tillimpningssvérigheter och att den
bor goras klarare.

4.3.3 Obefogade betalningsansprik m.m.

Remissinstanserna godtar allmint den av utredningen foreslagna
bestimmelsen att inkassodtgird inte far vidtas, om det genom gildenirs
invindning eller eljest finns sirskilt skl anta att kravet inte dr lagligen
grundat eller om kravet framstar som obefogat eller stotande. Sveriges
advokatsamfund ifragasitter emellertid om inte bestimmelsen innefattas
redan i huvudregeln att gildenidren inte far villas onddig skada eller
oldgenhet och inte utsittas for otillborlig patryckning eller annan otillborlig
inkassoatgird. Enligt Svenska bankforeningen tycks ordalagen kunna
innebdra att borgeniren blir avskuren frdn mdjligheten att fa ett krav
provat av domstol si snart gildendren invént att han inte dr betalnings-
skyldig och visat nagot fog for invindningen. En sddan tolkning &r
emellertid enligt motiven inte avsedd. Bankforeningen foreslér darfor att
lagtexten fortydligas.

Lansstyrelsen i Stockholms ldn anser att bestimmelsen dr ignad att
stilla inkassoforetagen infor betydande tillampningssvarigheter. Det torde
framfor allt gilla uttrycket ‘om kravet framstdr som obefogat eller
stotande’. Svarigheter uppkommer inte minst nir det giller iildre
fordringar. Indrivning av fordringar som #r 8-9 &r gamla kan te sig
stotande, sirskilt om gildeniren ir en dldre person eller om fordringen
inkopts till ‘realisationspris’ mot slutet av preskriptionstiden. Enligt
lansstyrelsen dr det helt klart att inkassoforetaget i vissa sadana fall inte
bor fa driva in fordringen, trots att foretaget med hansyn till gillande
preskriptionsregler har laglig ritt till det. Mot bakgrund av det sagda
foreslar linsstyrelsen att tillsynsorganet utfiardar anvisningar som
preciserar inneborden i uttrycket "stotande’.

Aven konkurslagskommittén hiller med utredningen om att indrivning
av dldre fordringar i vissa fall kan vara stitande fran gildenidrssynpunkt.
Kommittén understryker-emellertid att man inte kan siitta de allminna
reglerna om tiodrspreskription ur spel genom att forhindra eller inskriinka
mojligheten att vidta inkassodtgird.
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Ldnsstyrelsen i Stockholms lin och Svenska kommunférbundet ansluter
sig till utredningens stAndpunkt att ndgon bestimd nedre beloppsgréns for
inkasso inte bor faststillas. Kommunforbundet tillagger att kommunerna
och de kommunala féretagen bedriver en mycket omfattande verksamhet
av servicekaraktdar som i huvudsak finansieras genom avgifter. Den som
tillgodogjort sig sddan service men forsummar att erligga avgiften kan
oftast inte avstingas fran fortsatt service av samma slag, om en
avstangning skulle medfora sanitira oldgenheter eller vidor av social eller
annan natur. Inte minst frin den synpunkten framstir det som angeliiget
att kommunen eller foretaget har mojlighet att anvénda sig av inkasso for
att drivain sin fordran, dven om den avser ett relativt obetydligt belopp.

4.3.4 Otillborliga inkassoatgdrder

JO uppmirksammar sarskilt integritetsskyddsaspekterna och papekar
att det ar oklart vilken eller vilka typer av integritet utredningen haft i
tankarna. Nidr man diskuterar vad som bor forstds med otillborlig
patryckning eller annan otillborlig inkassoétgird dr det naturligt att utgd
frn det allminna integritetsskydd som brottsbalken garanterar. Forutom
reglerna i 4 kap. brottsbalken om brott mot frihet och frid finns det
anledning att frimst uppmirksamma reglerna i 5 kap. brottsbalken om
drekriankning. JO har i och for sig inget att erinra mot vad utredningen
anfor om den inkassoetik som bor efterstrivas. Det skulle emellertid vara
till fordel om den sattes i relation till det grundskydd som brottsbalken ger
sé att det klart framgér i vilken utstrickning det foreslagna otillborlighets-
rekvisitet skall medfira en padbyggnad av detta skydd.

JO erinrar vidare om att han i annat sammanhang (SOU 1972:47) efter-
lyst en central kriminalisering i brottsbalken till skydd f6r den personliga
integriteten i ideell mening, vad som kan kallas personlighetsfriheten. Det
synes angeldget att informationsintegriteten Zgnas en mer inglende
uppmiarksamhet #n som skett i betinkandet och att en samordning sker
med de grundsatser som aterspeglas i datalagen.

Svenska bankforeningen och Skdnes handelskammare tar upp
utredningens uttalande att mojligheten att gra anmalan till polismyndighet
eller annan myndighet inte bor fa utnyttjas for att pressa gédldenaren till
betalning eller uppgorelse och att ett hot om att gora sddan anmélan méste
betraktas som otillborligt. Bankforeningen forklarar sig utgd fran att
fordringsédgaren skall vara oforhindrad att i forekommande fall i kravbrev
upplysa gildendren om att hans handlingssitt mot fordringsdgaren enligt
dennes mening innefattar brottslig handling. Handelskammaren menar att
utredningens angivna uttalande i viss man strider mot foreskriften att
kravet skall innehdlla uppgift om de atgédrder och féljder som bristande
betalning kan medfdra. Finns fog {0r att anta att gildenidren adragit sig sin
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skuld genom brottsligt forfarande. méste det std inkassoforetaget fritt att i
kravet konstatera att underldten betalning kan medfora att polisanmiilan
gors. I praktiken forekommer atskilliga fall ddr en erinran om majligheten
att gora polisanmilan ir det enda reella pitryckningsmedel som stér
borgeniiren till buds. I den man han har fog for sin uppfattning att skulden
uppstatt till foljd av brottslig giirning kan en sidan erinran inte anses
stotande.

Konkurslagskommittén framhéller att en konkursansokan ecller ett
pipekande att sidan ansdkan skall giras, om betalning uteblir, ofta
anviands som ett yttersta patryckningsmedel for att forméa gildeniiren att
infria sin skuld. Bl.a. har sddana atgérder ansetts vara ett verksamt medel
vid skatteindrivningen. Enligt kommitténs mening utgdr en
konkursansékan ett naturligt slutled i indrivningsforfarandet och kan fran
hér aktuella synpunkter aldrig anses otillborlig. om forsok att f& betalt i
annan ordning misslyckats. Det ligger i sjidlva verket i gildendrens eget
intresse att borgendren erinrar om att Konkursansokan kan folja. om
betalning uteblir. Konkurslagens bestammelser om borgenirs ansvar {or
konkurskostnader och om skadestdndsskyldighet vid obefogad
konkursansokan tjinar som en sparr  mot meningslosa
konkursansokningar.

4.4 Fullmaktsfragor m.m.

Den av utredningen foreslagna bestimmelsen att uppdrag att driva in
fordran medfor behdrighet att ta emot betalning av och triiffa uppgérelse
med giildenir, 4ven om det inte har angetts i fullmakt, tillstyrks av Sveriges
advokatsamfund, AB Kundkontroll och Soliditet AB. Bestimmelsen
avstyrks ddaremot av Finansieringsforetagens forening, som anser att det
mdste ankomma p4 uppdragsgivaren att ange uppdragets innehall.

Enligt JK forefaller bestimmelsen praktisk. sdvitt angdr behorigheten
att ta emot betalning. Daremot ir det knappast rimligt att en generel!
inkassofullmakt skall innefatta ratt att utan begriinsning triffa uppgorelse
med gildendren. Konkurslagskommittén intar en likartad standpunkt.
Kommittén ifragasitter om inte borgeniiren bor ha mojlighet att upphiva
eller inskrinka behdrigheten att triffa uppgorelse med gildeniren. Om
man slapper kravet pd sarskild fullmakt i angivna hinseenden, maste i
gengild ses till att det blir fullt klart att ett inkassouppdrag foreligger. Om
uppdraget ges skriftlig form, vilket i regel torde vara fallet, behdver nigon
tvekan om uppdragets existens inte uppkomma. Kommittén papekar att
den foreslagna bestimmelsen 4r avsedd att skydda gildeniren fran risken
att tvingas betala dubbelt. Hans intresse skulle emellertid i stillet kunna
tillgodoses genom en bestimmelse som innebir att, om gildeniiren har
betalt fordran till den som har uppdrag att driva in fordringen, si ir han
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inte vidare betalningsskyldig for denna, iiven om beloppet e¢j kommer
borgeniren till godo.

Hovriitten dver Skane och Blekinge har i och for sig inget att erinra mot
att man genom en uttrycklig laghestimmelse slar fast inkassoforetagens
behorighet att uppbira betalning m.m. S3 som bestimmelsen formulerats
skulle det emellertid kunna hiivdas att gildendrens betalning till eller
uppgorelse med uppdragstagaren inte blir gillande mot uppdragsgivaren
med mindre det styrkts att uppdrag foreligger. En sddan innebord av
bestimmelsen kan knappast ha avsetts. Den angivna behorigheten bor
anses foreligga sa snart ett inkassoforetag pastr sig ha uppdrag fran
borgeniren, under forutsittning att gildenaren dr i god tro.

Foretagarorganisationerna anser att lagtexten fatt en alltfor vidstrickt
innebord. som sikerligen inte varit avsedd. Enligt organisationerna ir det
rimligt att inkassofOretaget anses ha stillningsfullmakt med ritt att
inkassera fordran och triaffa uppgorelse med giildendren om
betalningsplan. Mcn en lingre giende behorighet synes opraktisk och
stotande med hinsyn till allmanna riittsgrundsatser. Det normala torde
vara att inkassoforetag anlitas for rutinbetonade drenden. Visar sig ett
drende vara komplicerat, onskar uppdragsgivaren ofta handlagga det sjilv.
Skall inkassoforetaget @ndd handlagga &drendet, bor behorigheten ges
genom en sdrskild fullmakt. Organisationerna foreslar alltsd att
behorigheten att triffa uppgorelse med gildenédren utan sirskild fullmakt
begrinsas till att gilla uppgorelse om betalningsplan.

Flera remissinstanser tar upp den foreslagna bestimmelsens forhallande
till rittegingsbalken och andra forfattningar. JK uttalar att bestimmelsen
mdjligen maste skrivas in i ridttegdngsbalkens och avtalslagens regler om
fullmakt. AB Kundkontroll anser att ett gcnomforande av utredningens
forslag kriaver vissa dndringar i 12 kap. rittegngsbalken. Bolaget fister
sarskilt uppmarksamheten pa 12 kap. 8 § rittegingsbalken, som innebir att
part som vill fora talan genom ombud skall ge ombudet fullmakt muntligen
infor ritten eller skriftligen. Aven konkurslagskommittén erinrar om
bestimmelserna om rattegngsfullmakt. Vidare pekar kommittén pa 12
kap. 14 § rittegdngsbalken, som ger vid handen att rittegdngsombud inte
utan sarskilt bemyndigande far uppbira medel som genom dom tillerkints
parten. Samma bestimmelse uppmirksammas av RSV, som konstaterar
att exekutiv myndighet f.n. dr forhindrad att till inkassoféretaget redovisa
andra medel an ersittning for rittegdngskostnad, om inte sarskild fullmakt
foreligger. .

Sveriges advokatsamfund pipekar att nir ett inkassofdretag dr juridisk
person dr det foretaget som fér inkassouppdraget och dirmed ocksé den
behorighet som avses i den foreslagna bestimmelsen. I inkassoidrenden
torde emellertid fullmakt pad grund av bestimmelserna i 12 Kkap.
rittegingsbalken ofta utstillas p&d en fysisk person som #r anstélld i
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foretaget. Betydelsen av den foreslagna bestimmelsen torde dock inte
forringas hidrav, eftersom den anstidllde i sin tur pd grund av
stillningsfullmakt torde vara behorig att pd inkassofOretagets végnar ta
emot betalning och traffa uppgorelse med gidldenéren, dven om det inte har
angetts i den av borgeniren utstillda fullmakten.

4.5 Ersittning for kostnader

Utredningens forslag om ersittning for inkassokostnader lamnas utan
erinran av de allra flesta remissinstanserna. Forslaget tillstyrks
uttryckligen av hovriitten over Skdne och Blekinge, bankinspektionen,
kronofogdemyndigheten i Malméo, AB Kundkontroll och Soliditet AB. Det
framhalls sérskilt att den foreslagna ordningen medfor den fordelen att
enhetliga  kostnadsregler kommer att gilla inte bara for
betalningsforelaggande utan ocksd for lagsokning och atertagande av
avbetalningsgods.

AB Kundkontroll pdpekar att den ersittning som doms ut i mil om
betalningsforeldggande och lagsdkning endast tacker tiden fram till det
malet avgjorts av domstolen. Fordringsidgarens eller ombudets
arbetsinsats pd verkstallighetsstadiet ersitts f.n. inte. Bolaget foreslar att
det faststills en arvodestaxa dven for verkstillighetsarenden. Bolaget
rekommenderar att arvode faststills sarskilt for varje grupp av atgirder,
dvs. utomrittsliga 8tgirder, réttsliga atgirder. utmatningsétgérder resp.
atertagning av avbetalningsgods. Ocksa Soliditet AB framhdller att taxan
méste omfatta kostnader i samband med verkstillighets- och
handrackningsatgarder liksom sddana kostnader som dr en ofrdnkomlig
foljd av att gildendren medges anstdnd eller avbetalning.
Kreditkbpkommittén pipekar 4 andra sidan att ocksd de kostnader for
bokféring m.m. som inkassoféretagen debiterar vid uppgorelse om
amorteringsplan innefattas i de kostnader som avses bli maximerade
genom regleringen.

AB Kundkontroll gor gillande att de belopp som anges i kungorelsen
(1971:319) om ersittning for inkassokostnad och kostnad i mél om
betalningsforeliggande numera dr otilirdckliga. Sedan kungorelsen tridde i
kraft den 1 juli 1971 har Kkostnaderna oOkat. Detta har medfort att
borgenaren fatt bidra en standigt 6kande del av inkassokostnaderna. Det
vore Onskvirt att beloppen justerades fortlopande, t.ex. i forhallande till
konsumentprisindex.

Kronofogdemyndigheten | Malmé fiaster uppmirksamheten pa ett
forfarande som tillaimpas dven av seriosa inkassoforetag. Det gilller sidana
fall d& domstolen i mal om betalningsforeldggande eller lagsokning domer
ut en lidgre ersittning for kostnader in vad som yrkats och gildeniren efter
avgorandet triffar 6verenskommelse om avbetalning med borgenidrens

4 Riksdagen 1974. 1 saml. Nr 42
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ombud. Gor gildendren sedan en forsta inbetalning utan att specificera
vad beloppet avser, tillgodordknar sig ombudet i forsta hand skillnaden
mellan den yrkade kostnadsersdttningen och den utdémda. I andra hand
gors en avrikning pa kapitalskulden. I regel upptiacker gildeniren forst i
samband med slutavrakningen att inte hela det inbetalda beloppet har
avraknats pé det av domstolen faststillda beloppet.

Sveriges advokatsamfund hanvisar till den kritik som samfundet tidigare
anfort mot systemet med att Kungl. Maj:it faststiller enhetliga
ersittningsbelopp for inkassokostnader och kostnader i mal om
betalningsforeldggande. Samfundet framhaller vidare att det torde bli
sérskilt svart att genomfora en schablonisering av kostnadsersittningen i
lagsokningsmal, utover den som redan férekommer i domstolarnas praxis.
LagsOkningsmal kriver ofta individuell handlidggning av borgenirsom-
budet i en helt annan utstrickning dn mal om betalningsforeliggande.
Rittegangsbalkens principer om hur rittegngskostnad faststills och doms
ut bor galla fullt ut i lagsokningsmé&l. Nigra oldgenheter av den nuvarande
ordningen har samfundet inte erfarit. Samfundet avstyrker féljaktligen
forslaget till Andring i lagsokningslagen.

4.6 Forvaltning och redovisning av klientmedel

Utredningens forslag att inkasserade medel skall héllas avskilda och
genast insittas pa rikning i bank som redovisningsmedel tillstyrks eller
limnas utan erinran av sa gott som samtliga remissinstanser.
Foretagarorganisationerna framhdller emellertid att fordringar som
lamnats for inkassering ocksd bor kunna regleras 6ver post- och bank-
girokonto. En liknande synpunkt anfors av bankinspektionen.

Enligt Soliditet AB bor den foreslagna bestimmelsen inte uppfattas sa,
att inkassoombudet skall halla varje huvudmans medel avskilda pd sirskild
rakning. Bolaget anser vidare att ombudet som alternativ till insdttning pa
bankrikning bor ha mojlighet att hos tillsynsorganet deponera fullgod
bankgaranti for inkasserade medel efter monster av de bestimmelser som
giller for resebyrabranschen.

Ldnsstyrelsen i Stockholms lin framhdller liksom AB Kundkontroll
betydelsen av att tillsynsorganet far tillrackliga resurser for en tillforlitlig
kontroll av klientmedelsforvaltningen. Foreningen auktoriserade revisorer
hivdar med hénvisning till vad som giller for medlemmar i
advokatsamfundet att behovet av kontroll bist tillgodoses genom en
foreskrift om att inkassoforetagens arsredovisning och rikenskaper skall
granskas av auktoriserad revisor.

Utredningens forslag att inkasserade mede! utan drojsmal skall redo-
visas till huvudmannen. om inte annat avtalats, har inte foranlett nigon
erinran under remissbehandlingen.
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4.7 Etableringskontroll

4.7.1 Skiil fér inforande av tillstindstvang m.m.

Utredningens forslag att yrkesmiissig inkassoverksamhet i princip skall
fa bedrivas endast av den som fatt sirskilt tillstdnd har fétt ett blandat
mottagande under remisshehandlingen.

Forslaget tillstyrks av bl.a. JK. KO, linsstyrelserna i Stockholms och
Malmo&hus lin, Svenska kommunforbundet och foretagarorganisationerna.
Flera remissinstanser anser emellertid att det ricker med anmilnings-
skyldighet och avstyrker ddrfor forslaget om tillstindstving. Denna
instéllning foretrads av kommerskollegium, NO, Skdnes handelskammare,
Svenska revisorsamfundet, Sveriges advokatsamfund och Soliditet AB.

Kommerskollegium framhdller att krav pa tillstdnd for viss niring bor
stallas upp endast i undantagsfall. om alldeles speciella skl talar for det.
Aven om inkassoverksamheten till sin natur #r kinslig fran bl.a.
integritetssynpunkt, dr det inte rimligt att jamstilla inkassoverksamhet
med exempelvis kreditupplysningsverksamhet. Verksamhet av det senare
slaget beror skyddsintressen av en helt annan dignitet, nimligen individens
intresse av att uppgifter om hans ekonomi och personliga forhillanden inte
anvands pa ett sddant sitt att han dsamkas skada. Utredningen har inte
pévisat sddana missforhillanden pa inkassoomradet som gor det motiverat
att infora tillstdndstvang. Det #r ocksd inkonsekvent att foresld
tillstindstvdng endast for inkassobyrfer o.d. Omkring halften av
inkassoverksamheten i landet stills pa det sittet utanfor regleringen,
diribland den omfattande verksamhet som &tskilliga féretag utévar for att
driva in egna fordringar. Det forefaller osannolikt att skyddsintressena i
det ena och det andra fallet skiljer sig i ndgon visentlig utstrickning. Enligt
kollegiets mening tiligodoses kontrollbehoven pa ett tillfredsstillande sidtt
genom ett system med anmilningsplikt.

NO ifrigasiitter till en borjan mdjligheterna att genom en lamplighets-
provning skapa garantier for en korrekt inkassoverksamhet. De
egenskaper av positiv art som anses vara av betydelse i sammanhanget kan
i hog grad forindras under tillstandstiden. Framfor allt understryker NO
att rétten till fritt marknadstilltrade inte far begrinsas utan tungt vigande
skdl. En nyetableringskontroll har strukturbevarande och effektivitets-
himmande effekter. En sddan kontroll har av statsmakterna ansetts
motiverad endast av starka allménna intressen som hansyn till liv, hilsa
och sdkerhet. I skydd av auktorisation kan #ven fdretag med
forhallandevis hoga kostnader bestd och diarmed bl.a. ge stod for
uppfattningen att Idnsamheten &r svag i hela branschen. Auktorisation kan
ocksd ge underlag for gemensamt agerande i prisfrigor fran de
auktoriserades sida. En hog kostnadsnivd inom inkassobranschen far
negativa aterverkningar bl.a. for gildenzrerna. I ett system med effektiv
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konkurrens tvingas ddremot foretagen till kostnadsbesparande
rationaliseringsatgirder, vilket pd sikt frimjar utvecklingen av effektivt
fungerande foretag och foretagsformer.

Aven Skdnes handelskammare framhaller att ctt krav p tillstdnd skulle
innebira ett vasentligt ingrepp i ndringsfriheten. Det kan inte uteslutas att
tillstindsprovningen, idven om den sdgs skola innefatta endast en
limplighetsbedomning, i realiteten kommer att f& inslag av
behovsprovning. Utredningens motivering for tillstindstvang ar i hog grad
bristfillig. Den foreslagna bestimmelsen om att tillstind skall f meddelas
endast aktiebolag med ett aktiekapital av minst 50.000 kr. motverkar i
kombination med bestammelserna om offentlig tillsyn och péfoljder vid
missbruk tillkomsten av verksamheter av tilifillig eller spekulativ
karaktir. 1 samma riktning verkar forslaget om en vidgad tillampning av
den s.k. kostnadskungérelsen.

Som skal mot att infora tillstindstvang anfor Sveriges advokatsamfund
framfor allt att det inte kommit fram nfgot som tyder pd att inkasso-
verksamheten f.n. fungerar sé otillfredsstéllande att nigra mer betydande
ingrepp dr nodvéndiga. De avarter som forekommer i branschen bor pé ett
effektivt sitt kunna bekdmpas med stod av de foreslagna reglerna om god
inkassosed, kombinerade med papekanden och vitesforeligganden fran
tillsynsmyndigheten. Den foreslagna skadestindsskyldigheten torde ocksé
utgora en avhallande faktor. Samfundet forordar emellertid att det infors
en anmilningsskyldighet i friga om verksamhet med syfte att for egen
rikning eller yrkesmissigt for annans rdkning driva in betalning for enskild
fordran.

Justitias Inkasso & Juridiska Byrd AB hivdar med hinvisning till att
tillstindsplikten endast kommer att giilla en del av foretagen i branschen
att reglerna om tillstdnd kommer att {3 s begrinsad verkan att det kan
ifrigasittas om det dr befogat att infora tillstdndstvdng. En konsekvens av
forslaget skulle kunna bli att uppdragsgivare hellre vinder sig till sakforare
som bedriver inkassoverksamhet i begrinsad omfattning. De skulle,
oberoende av bestammelserna om tillstdnd, kunna fora sina huvudmans
talan med metoder som inte ar forenliga med god inkassosed och utan
godtagbar kontrollmdjlighet for tillsynsorganet. Enligt bolagets mening
bor kravet pa tillstind antingen forkastas eller utformas pé ett sddant sétt
att det omfattar en viasentligare del av branschen.

Bankinspektionen tillstyrker forslaget att bankinstituten undantas frin
tillstdndstvang. Inspektionen ifrgasatter emellertid om det foreslagna
villkoret att inkassoverksamheten skall ugéra ett led i den huvudsakliga
verksamheten har nagon uppgift att fylla. Av bank bedriven

.inkasseringsverksamhet ir nimligen alltid och maéste vara ett led i den
huvudsakliga verksamheten. Inspektionen skulle reagera starkt om
inkassoverksamheten hos en bank skulle ga utanfor vad som ar forenligt
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med bankrorelsen. Villkoret i friga kan darfor undvaras for bankernas
vidkommande.

Hovriitten ver Skdne och Blekinge delar i stort sett utredningens
uppfattning i friga om tillstindsregleringens omfattning. Enligt hovrittens
mening finns det emellertid en risk for att lagen kommer att tolkas s, att
en hel del inkassoverksamhet som bedrivs i mindre omfattning skulle
anses vara helt forbjuden och endast fi utovas av tillatna foretag i
aktiebolagsform. Man maste utga fran att det forekommer en hel del fall da
inkassouppdrag uppkommer i anslutning till annan verksamhet, t.ex.
juridisk radgivning, bokforings- och revisionsverksamhet, boutredningar,
auktioner och fastighetsforsiljningar. Enligt hovriittens mening bor
inkassoverksamhet som vil i och for sig maste betecknas som yrkesmissig
men som bedrivs i begransad omfattning undantas fran kravet pa tillstdnd.

Hovriitten Gver Skdne och Blekinge, linsstyrelsen i Stockholms lin,
kreditkpkommittén och Soliditet AB anser att tillstindsprdvningen bdr
ankomma pa samma myndighet som skall préva ansokan om tillstand
enligt  kreditupplysningslagen. namligen datainspektionen. Aven
statskontoret anser att bidrande skil talar for att tillstdndsprovningen
anfortros &t datainspektionen. Man bor emellertid ocksd Gverviga att
ligga tillstdndsgivningen pd ldnsstyrelserna med deras person- och
lokalkinnedom. Denna ordning géller i friga om auktorisation av enskilda
bevakningsforetag. Om datainspektionen blir tillstindsmyndighet, bor i
vart fall yttrande Over ansokningar om tillstind inhdmtas frén
vederborande lansstyrelse.

4.7.2 Forutsittningar for tillstdnd m.m.

Utredningens forslag att tillstAndsprévningen skall inriktas pé en
provning av sokandens limplighet har allméant godtagits under
remissbehandlingen. Flera remissinstanser understryker uttryckligen att
det dr angeliget att det inte inférs ndgon behovsprovning. JK framhélier
exempelvis att en livlig och aktiv konkurrens i inkassoverksamheten lika
vial som i annan nidringsverksamhet 4r en forutsdttning for att
marknadsekonomin skall fungera pd ett tillfredsstillande satt.

Foretagarorganisationerna anser att den allminna malsiittningen for ett
koncessionssystem bor vara att sakerstélla méjligheterna till en sund och
rationell konkurrens. Samhillet kan visserligen stalla upp vissa grundkrav
som skall gilla for behorigheten att utéva verksamhet inom en viss
naringsgren. Men for att den allmdnna malsattningen skall realiseras krivs
att alla som uppfyller kraven skall beredas tillfélle att etablera sig.

Aven om tillstindsprovningen #r avsedd att innefatta endast en
limplighetsprovning kan det enligt Skdnes handelskammare inte uteslutas
att den i realiteten ocksd kommer att fi inslag av behovsprivning.
Utredningens uppfattning att en siddan inte bor accepteras har inte kommit
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till uttryck i lagtexten. Handelskammaren foreslar en foreskrift om att
tillstdnd skall meddelas om de angivna forutsittningarna foreligger.

Flera remissinstanser framfor kritik mot forslaget att tillstand skall f&
meddelas endast aktiebolag med ett aktiekapital av minst 50.000 kr. NO
anser att det inte utan vidare #r givet att den Onskvirda ekonomiska
stabiliteten uppnds genom att utesluta alla andra foretagsformer. Didremot
ar det sjalvklart att det uppstdr konkurrensbegrinsande effekter. De
jurister som dr verksamma i branschen men som inte ar advokater
utestangs liksom bokforings- och revisionsbyraer med flera foretag som
inte driver sin verksamhet i aktiebolagsform. Det finns anledning att
befara att de fOoretag som stangs ute ar de som nu 4r i stort sett ensamma
om att ata sig fordringar frin privatpersoner och smiforetagare. NO
forordar dirfor att ritten att bedriva inkassoverksamhet hélls 5ppen ocksé
for andra foretagsformer.

Kommerskollegium anser att den foreslagna bestammelsen inte medfor
ndgra vasentliga skyddsfordelar. I likhet med foretagarorganisationerna
framhaller kollegiet att aktiebolagsformen inte a priori kan anses utgora
den ‘sikraste’ associationsformen. Av  visentlig betydelse torde
exempelvis vara om de som dr verksamma i ett bolag har erforderliga
kvalifikationer. Kollegiet pépekar att utredningen inte berdrt sddana
fragestallningar och inte heller de problem som aktiedverlatelser m.m. kan
medfdra. Liknande synpunkter framfors av Skdnes handelskammare.

Aven ldnsstyrelsen i Malm&hus lin och kronofogdemyndigheten i Malmé
framfor betidnkligheter mot forslaget. De betonar de risker som ir
forenade med en koncentration av inkassoverksamheten till ett fatal storre
inkassobyrder. Konkurrensen minskar. Det édr inte alltid de storsta
foretagen som tillimpar de basta metoderna. Det finns ocksd risk for att
utldndska intressen far storre inflytande én f.n.

Soliditet AB anser att den offentliga kontrollen av den yrkesmissiga
inkassoverksamheten bor inriktas pa verksamheten som sddan ochinte pa
de yttre former under vilka den bedrivs. Bolaget anser, som tidigare
namnts, att begreppet inkassoverksamhet bor utvidgas till att omfatta
ocksé sddan yrkesmissig verksamhet som har till syfte att for egen rikning
driva in betalning for enskild fordran, forutsatt att verksamheten bedrivs i
icke endast ringa omfattning. Med hanvisning hértill anser bolaget att det
bor finnas maojlighet for den som yrkesmissigt driver in egen fordran att
efter dispens fa bedriva verksamheten i annan form in aktiebolagsform.

Flera remissinstanser framfor kritik mot den foreslagna bestimmelsen
om tidsbegridnsning av tillstind. Sveriges advokatsamfund anser att
tillstand bor kunna meddelas tills vidare eller i varje fall for en tid av tio &r,
vilket iir den tid som giller enligt kreditupplysningslagen. Aven hovritten
over Skdne och Blekinge, linsstyrelsen i Stockholms ldn, Sveriges
jordbrukskasseforbund och Soliditet AB foreslar att tillstindstiden
samordnas med tiden for tillstdind enligt kreditupplysningslagen.
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Linsstyrelsen papekar att samma tidsbegrinsning giller bl.a. for
bankernas oktrojer.

Ocksd Skdnes handelskammare anser att det ar mindre vdlmotiverat att
begransa tillstindstiden till fem &r. En sddan tidsbegrinsning inger sérskilt
starka betinkligheter dérfor att det med utredningens forslag inte ges
nigra garantier for att ett foretag far fornyat tillsidnd, dven om det
iakttagit alla lagens foreskrifter.

Liinsstyrelsen i Malm&hus liin framhaller att det bor skapas garantier for
att ett felaktigt stdllningstagande i en svarbedomd situation inte kommer
att leda till att ett tillstdnd dras in. Utredningens asikt att aterkallelse bor
kunna ske endast vid ett allvarligt dsidosittande av inkassoreglerna, t.ex.
nir en gildendr utsatts for en sdrskilt integritetskriinkande och ddrmed
otillborlig inkassoatgidrd, bor durfor komma till tydligare uttryck i
lagtexten,

Skdnes handelskammare uttalar att ett seriost foretag rimligen inte bor
kunna f4 sitt tillstdnd aterkallat enbart pd grund av att det bedomt en
situation pa annat satt an tillsynsorganet eller pa grund av att ett i och for
sig ursiktligt misstag begétts exempelvis i friga om gildeniirens identitet.
Handelskammaren foreslar darfor att det i lagtexten anges att aterkallelse
skall kunna ske endast om det ir frdga om ett asidosittande som med
hansyn till omstdndigheterna maste betecknas som grovt. Likartade
synpunkter framfors av Soliditet AB, som foreslar att tillstind skall kunna
aterkallas endast om ett foretag gjort sig skyldig till ett oursaktligt
dsidosiittande.

4.8 Kombination med annan verksamhet

Det foreslagna forbudet for den som fitt tillstand till inkassoverksamhet
att samtidigt utéva annan verksamhet kritiseras fran flera hall liksom de
foreslagna bestimmelserna om inkassoverksamhet som bedrivs i
anslutning till nirstdende foretag. JK anser emellertid att utredningens
forslag om s.k. kombinerade verksamheter ar vil motiverat. De regler som
begrinsar kombinerade verksamheter bor dock kompletteras med ett mer
allmint hallet stadgande enligt vilket verksamheterna skall bedrivas s, att
otillborligt intrdng i enskildas personliga integritet inte uppkommer.

Kommerskollegium anser att férbudet mot att kombinera inkassoverk-
samhet med annan verksamhet iir uppenbart tveksamt frdn konkurrens-
och effektivitetssynpunkt. Kollegiet har i och for sig forstaelse for
utredningens farhgor for att ett samtidigt utévande av kreditupplysnings-
och inkassoverksamhet kan medféra risker for obehérig éverforing av
informationer. Kollegiet anser emellertid att riskerna bor kunna elimineras
genom de striinga bestimmelserna om insamling, lagring och utlimnande
av information pé kreditupplysningsomradet tillsammans med de fore-
slagna handlingsreglerna pé inkassoomradet och en effektiv tillsyn dver
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bada verksamhetsformerna.

Aven NO stiller sig tveksam till om det foreslagna forbudet dr sakligt
motiverat. Mot forbudet talur friimst effektivitets- och kostnadsskil. |
manga fall miste det vara bdde rationellt och kostnadsbesparande att
forena inkassoverksamhet med t.ex. kreditupplysningsverksamhet eller
bokforings- eller revisionsverksamhet.

Linsstyrelsen i Stockholms lin framhéller att forbudet skulle medfora
ett mycket stort ingrepp i manga inkassofGretags verksamhet. Det
skyddsbehov som man velat tillgodose synes inte vara dokumenterat i
erforderlig grad. Det &r sdlunda svart att pa basis av utredningens material
se att en kombination av kreditupplysnings- och inkassoverksamhet skulle
vara olimplig eller foérenad med patagliga risker frn inkassosynpunkt.
Risken for att inkassouppgifter utnyttjas i kreditupplysningsverksamhet
har uppmirksammats i férstaget till kreditupplysningslag, som innehéller
en bestammelse om att personupplysning inte far innehalla uppgift om
annan betalningsforsummelse dn sddan som fastslagits genom domstols
eller annan myndighets avgorande. Redan genom den bestimmelsen synes
ett skydd mot negativa effekter av kombinationen kreditupplysning och
inkasso ha uppnaitts. Skulle skyddet trots allt visa sig otillrickligt, torde i
forsta hand indring bora ske i kreditupplysningslagen.

Linsstyrelsen anser emellertid att kOp och indrivning av osikra
fordringar dr en allvarlig foreteelse med uppenbarligen otillfredsstillande
konsekvenser. Det bor dirfor inféras en bestimmelse om  att
inkassoforetag inte for egen indrivning far forvarva osikra fordringar.

Aven statskontoret ifrigasitter om det foreligger tillrackliga skil for den
nu foreslagna forbudsregeln. Statskontoret utgdr frén att tillsynsorganet
kommer att sarskilt noga f6élja verksamheten vid foretag med kombinerad
verksamhet. Visar det sig att enskilda utsitts for otillbOrligt integritets-
intrdng, kan kombinationsfragan tas upp till férnyad diskussion. I vart fall
bor tillstind Overgdngsvis f4 meddelas foretag som vid lagens
ikrafttradande bedriver kombinerad verksamhet.

Flera remissinstanser tar upp sdvidl forbudet mot kombinerad
verksamhet som bestammelserna om inkassoverksamhet som bedrivs i
anslutning till nirstdende foretag. Finansieringsféretagens férening
avstyrker bddadera med hénvisning till den tillsyn som lagforslaget i ovrigt
och kreditupplysningslagen kommer att medfiora. Aven AB Kundkontroll
avstyrker bestimmelserna. Det kan enligt bolagets mening inte vara
indamalsenligt att i lag ange att vissa nirbeslidktade verksamheter inte far
bedrivas gemensamt eller parallellt av samma foretag eller hur
inkassoverksamhet skall bedrivas med hinsyn till arkiv, lagerutrymmen,
arbetsplatser etc.

Soliditet AB anser att man inte kan komma till ratta med de pastddda
oligenheterna genom att forbjuda den som bedriver inkassoverksamhet att
bedriva annan verksamhet. Vill man motverka oldgenheterna med
kombinerad verksamhet bor det ske genom regler for hur verksamheten
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far bedrivas. Det har ocksé skett genom den foreslagna bestimmelsen att
inkassoverksamhet och annan verksamhet som bedrivs av nirstiende
foretag skall hallas atskilda. Risken for oldgenheter kan emeliertid inte
motivera att verksamheter, som av praktiska, personella eller ekonomiska
skil befunnits vil dgnade att drivas ihop, utan atskillnad tvingas isir. Det
giller  alldeles  sérskilt kombinationen  kreditupplysnings- och
inkassoverksamhet. Det finns ett samband mellan dessa verksamheter
som #r starkt motiverat ur sivil borgendrens som gildenirens synvinkel.
De sarskilda rittssdkerhetsaspekter som hénger samman med kreditupp-
lysningsverksamheten torde vara fullt ut tillgodosedda genom kredit-
upplysningslagen och genom mojlighet for tillsynsorganet att utfarda
foreskrifter om arkiv m.m. Enligt bolagets uppfattning bor emellertid
anmilan goras till datainspektionen, om inkassoverksamhet bedrivs i
anslutning till annan verksamhet.

Aven hovriitten 6ver Skédne och Blekinge avstyrker bestimmelserna om
kombinerad verksamhet och samverkan mellan niirstdende foretag. De
skdl utredningen redovisat synes knappast motivera de ingrepp och
praktiska oligenheter som forslaget medfor for inkassoféretagen. Risken
for olamplig informationséverforing torde kunna motverkas péa ett
tillfredsstillande satt i samband med utdvandet av den tillsyn som
foreskrivs i kreditupplysningslagen. En likartad situation har for ovrigt
accepterats pa kreditupplysningsomridet, namligen i friga om bankernas
s.k. externa och interna kreditupplysningsverksamhet. Hovratten delar
visserligen utredningens uppfattning att inkassoforetag inte bor bedriva
handel med andras fordringar. Men detta kan regleras i en sirskild
lagbestimmelse och utgor i vart fall inte ndgot viigande skil for ett
generellt forbud mot kombinerad verksamhet. Dirtill kommer att
tillsynsorganet har mdjlighet att utfirda erforderliga foreskrifter i de
speciella fall diir sirskilda oldgenheter uppstar.

Enligt Sveriges advokatsamfund ir det orealistiskt att tro att risken for
overforande av information i strid med kreditupplysningsiagen skulle
undanréjas genom  att  man  forbjuder  att inkasso- och
kreditupplysningsverksamhet bedrivs inom samma aktiebolag men tillater
att verksamheterna utdvas inom narstiende foretag. Aven Svenska
revisorsamfundet ifragasitter forbudsregeln.

Samfundet stéller sig ocksd frigande till utredningens pastiende att ett
inkassofdretags indrivning av en kOpt fordran skulle leda till 6kat tryck pé
gildeniiren. I den mén inkassoforetagen Over huvud taget koper upp
fordringar méaste de givetvis iaktta god inkassosed vid indrivningen lika vil
som i andra inkassofall.

Skanes handelskammare understryker det angeligna i att foreskrifterna
om verksamheter som bedrivs i anslutning till varandra far en liberal
tillaimpning, som tar vederborlig hénsyn till praktiska och
foretagsekonomiskt betingade Overviganden. Det bor vara sjilvklart att
ett inkassoftretag t.ex. skall kunna ha gemensam vixel och gemensamt
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lunchrum med ett nirstdende foretag. Mojligheten for tillsynsorganet att
forbjuda att inkassoverksamhet bedrivs i anslutning till annan verksamhet
bor kunna anvandas endast om tillsynen annars omojliggors. Soliditet AB
anser att tillsynsorganet inte skall kunna utfarda foreskrifter eller forbud
utan att ha gjort en ingdende intresseavvagning mellan insynskravet och de
oldgenheter som en féreskrift eller ett férbud medfor.

4.9 Tillsyn

4.9.1 Val av tillsynsorgan m.m.

Remissinstanserna tillstyrker Over lag utredningens forslag att
inkassoverksamhet skall std under tillsyn av offentlig myndighet. De
ansluter sig ocksd allmint till tanken att tillsynen skall anfortros den
myndighet som skall ha tillsyn 6ver kreditupplysningsverksamhet.

Niar det giller tillsynsorganets sammansittning forklarar sig
konsumentverket forutsitta att konsumentintressena ges en stark
representation. Eftersom verket som central forvaltningsmyndighet for
konsumentfragor har att ta till vara konsumenternas intressen, ar det
naturligt att verket blir foretrétt i tillsynsorganet. TCO f6r sin del sdger sig
foretrida stora konsument- och samhéllsgrupper. som har ett vitalt
intresse av att savil kreditupplysnings- och inkassoverksamhet som ADB-
verksamhet fungerar pa ett frin rittssikerhetssynpunkt tillfredsstéllande
sitt. TCO understryker darfor starkt att organisationen bor f& en ordinarie
ledamot i tillsynsorganets styrelse. Skdnes handelskammare betonar det
angelidgna i att tillsynsorganets sammanséttning blir sddan att en allsidig
och objektiv prévning garanteras. Tillsynsorganet bor darfor innehdlla
forslagsvis tre jurister, varav en domstolsjurist som ordforande. Vidare
bor ingd minst tva personer med erfarenhet av inkassoverksamhet, vilka
lampligen kan foreslis av Handelskamrarnas niimnd.

Flera remissinstanser framfor kritik mot utredningens forslag att
tillsynsorganet skall ha tillsyn dven over sidan inkassoverksamhet som
bedrivs av advokater och bankinstitut.

JK ifrgasitter starkt lampligheten av att datainspektionen skall utdva
tillsyn 6ver inkassoverksamhet som bedrivs av advokat. Enligt 8 kap. 6 §
rittegingsbalken  utdvas  tillsynen  Gver  advokatvisendet av
advokatsamfundets styrelse, som har att se till att en advokat i sin
verksamhet fyller de plikter som dvilar honom. JK dger pakalla atgiard mot
advokat som Aasidosiitter sin plikt. Tillsynen 6ver advokatvisendet
fungerar enligt JK synnerligen tillfredsstiillande. En dubblerad tillsyn dver
advokaternas inkassoverksamhet synes helt onddig.

Konkurslagskommittén framhaller att det ankommer p& advokatsam-
fundet att se till att advokat iakttar god advokatsed. I det begreppet ingdr
god inkassosed som en oskiljaktig del. Samfundet bor dirfor, i samrad
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med det sirskilda tillsynsorganet, dven i fortsittningen svara for tilisynen
over advokaternas inkassoverksamhet.

Sveriges advokatsamfund anser att behovet av enhetlighet i riitts-
tillimpningen inte iir ett godtagbart skil for den av utredningen foreslagna
ordningen. Den rittstillimpning utredningen talar om skulle betrdffande
advokaterna visentligen komma att rora sig om tolkningen av vad som ir
god inkassosed. Vid tolkningen torde som utredningen framhiller ledning
kunna himtas fran praxis angiende god advokatsed. Samfundet
framhaller vidare att utforliga och noggrant preciserade regler giller for
advokaternas forvaltning och redovisning av klientmedel. En advokat
skall varje ar till samfundet ge in bokslutshandlingar eller intyg av
auktoriserad revisor att rilkenskaperna granskats utan anmiirkning. Denna
kontroll av medelsférvaltningen fordrar ingen komplettering. Samfundets
disciplindra verksamhet star under tillsyn av JK. De kompentenskonflikter
som en dubbel tillsyn skulle medfora ir ocksd ett starkt skidl mot
utredningens forslag. Mot bakgrund av det anforda avstyrker samfundet
bestimt att advokaternas inkassoverksamhet stills under tillsyn av det
sirskilda tillsynsorganet.

I friga om bankinstitutens inkassoverksamhet framhdller JK att de
inkassouppdrag som forekommer torde sammanhiinga med ataganden av
rent bankmaissig art och att bankinspektionens tillsyn torde vara tillfyllest.
Konkurslagskommittén anser att mycket talar for att bankinspektionen bor
svara for kontrollen av den inkassoverksamhet som bedrivs av bank-
instituten. Intresset av likformighet med tillsynen over kreditupplysnings-
verksamhet kan emellertid beropas for att dven tillsynen 6ver bankernas
inkassoverksamhet liggs pa datainspektionen. Sveriges advokatsamfund
avstyrker bestimt att bankinstitutens inkassoverksamhet underkastas
ytterligare tillsyn, utover den som utévas av bankinspektionen. Kravet pa
enhetlighet ;i rattstillimpningen utgor inte heller i detta fall nfgot
godtagbart skiil f6r utredningens forslag.

Bankinspektionen framhdller att den verksamhet som avser inkassering
av fordringar utgdr en integrerad del av bankrorelsen. Vad forst angér
bankinstitutens befattning med andras fordringar utgors den helt
dominerande delen av &tgirder som inte gr in under den foreslagna
definitionen av inkassoverksamhet. Bortsett frin viixelprotester har
bankernas inkasseringar for annans rikning endast undantagsvis karaktir
av indrivning. Sddana inkasseringsétgirder kan forekomma i anslutning till
notariatrorelsen men 1 regel inte som ett sjalvstandigt uppdrag. Det kan
darfor hdvdas att bankinstituten i princip inte bedriver yrkesmissig
verksamhet med syfte att driva in betalning for annans rakning. | den man
sddana uppdrag férekommer ér de integrerade delar av 8taganden av direkt
bankmissig natur. Det ror sig afltsd om verksamhetsgrenar som omfattas
av inspektionens kontinuerliga tillsyn. Vid tillsynen kan inslagen av
inkasso inte avskiljas, och ilven i friga om dem maéste .
integritetssynpunkter och andra hinsyn till gildeniren viigas mot
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bankmissiga synpunkter. En Overflyttning av tillsynen Over de
indrivningsmassiga inslagen skulle inte vara dgnad att friimja intresset av
enhetlighet i beddmningen av inkassofrigor.

Niir det giller bankinstitutens egna fordringar forekommer naturligtvis
inkassering och diarmed forbundna rattsliga atgarder i betydande
utstrickning. Enligt bankinspektionen ingdr kontrollen av denna
verksamhet som ett led i tillsynen Gver kreditgivningen. Bankens agerande
gentemot gildeniren kan rymma en rad olika atgirder. Vilka krav som
framstiills mot honom méste grundas pa bedomningar av ett annat slag dn i
inkassoverksamhet i allménhet. Inspektionen har att utdva sin tillsyn med
beaktande av insiittarnas, bankens och gildenarens legitima intressen. I
fraga om bankernas agerande i forevarande sammanhang har utvecklats en
praxis som kan sammanfattas i begreppet 'god banksed’, vilket i viisentliga
delar ocksa torde ticka vad utredningen betecknar som god inkassosed.
Klagomél avseende det sitt pa vilket en bank har vidtagit indriv-
ningsatgirder ar sillsynta.

Bankinspektionen uttalar sammanfattningsvis att en overflyttning av
tillsynen Over bankernas indrivningsverksamhet skulle omfatta betydande
delar av inspektionens arbetsomrdde och férorsaka savil bankerna som
inspektionen allvarliga svirigheter. Inspektionen motsatter sig darfor
bestdmt att datainspektionens tillsyn utstriicks till att omfatta ocksi
bankerna.

Aven Svenska bankforeningen och Sveriges jordbrukskasseforbund
avstyrker forslaget att tillsynen Over bankernas inkassoverksamhet skall
anfortros at det sdrskilda tillsynsorganet. Bankforeningen framhéller att
bankernas indrivningar praktiskt taget alltid giller egna fordringar. Bida
remissinstanserna  understryker det ndra  sambandet mellan
inkassoverksamheten och bankrorelsen i Ovrigt liksom svérigheten att
skilja tillsynen Over inkassoverksamheten fran tillsynen i Ovrigt.
Forbundet pekar pd risken for kompetenskonflikter, om tillsynen over
inkassoverksamheten ldggs pd ett siirskilt tillsynsorgan. BankfOreningen i
sin tur framhaller att det inte kan innebdra ndgra svarigheter for
inspektionen att genom kontakt med det sirskilda tillsynsorganet vaka
over erforderlig samordning av praxis.

4.9.2 Tillsynsorganets uppgifter

De riktlinjer for tillsynsorganets verksamhet som dragits upp av
utredningen godtas allmint av remissinstanserna.
Foretagarorganisationerna anser emellertid att de foreslagna
bestammelserna om tillsynsorganets arbetsuppgifter och kompetens pa
vissa punkter dr oklart utformade. JK tar upp den foreslagna mojligheten
for tillsynsorganet att ta del av ett inkassoforetags handlingar. Enligt JK
bor den som bedriver inkassoverksamhet vara tillforsidkrad att tillborlig
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sekretess iakttas, om handlingar lamnas ut. Bestdmmelser hdrom bor
inforas i lagtexten.

Ett par remissinstanser uppmiarksammar forslaget att tillsynsorganets
verksamhet skall omfatta bl.a. frigor om kostnad for inkassodtgird.
Skdnes handelskammare forklarar sig inte ha nigot att erinra hiremot i den
mén syftet dr att forhindra att oskiliga kostnadserséttningar tas ut av
gildeniren. Didremot motsitter sig handelskammaren att det infors nigon
form av prisreglering i forhallandet mellan inkassoféretag och uppdrags-
givare. Genom fri prissittning skapas de bista garantierna for att priset
blir rimligt ur bada parternas synvinkel. Likartade synpunkter framférs av
Soliditet AB. Bolaget anfor vidare att en begrinsning av gildenidrens
kostnadsansvar kan vara acceptabel endast si linge den faststillda
ersittningen i stort sett motsvarar de faktiska kostnaderna. [ annat fall far
borgeniren bara mellanskillnaden, vilket inte kan vara rimligt.

RSV anser det angeldget att tillsynsorganet snarast tar initiativ till
tillimpningsforeskrifter. Bl.a. kan det finnas anledning att faststiilla vissa
tidsfrister for krav mot gildeniren. Framfor allt bor anges den tid han har
pa sig innan rattslig atgérd far vidtas.

TCO understryker vikten av att den information som skall ldmnas
gildendren i kravbrev fir en enhetlig utformning. Tillsynsorganet bor
darfor utarbeta ett informationsmaterial som obligatoriskt skall folja med
varje krav. Det bor framgi att det ar tillsynsorganet som svarar for
informationen. Med ett siddant forfarande uppnés tva syften. Dels hindras
inkassofOretagen att genom egna formuleringar utnyttja de pafoljder
bristande betalning kan medféra. Dels far gidldendren upplysning om
tillsynsorganets funktion.

TCO tar ocksa upp informationsbehovet ur en vidare aspekt. Det ir
allmant kint att privatpersoner ir dz"iligt underrittade om sina rattigheter
och skyldigheter i friga om kopeavtal. Tillsynsorganet bor dirfor ha till
uppgift att informera om den enskildes rattigheter och skyldigheter i
kopeavtalssammanhang. Det bor ske genom en nira och Iopande kontakt
med KO, domstolar, kronofogdemyndigheter och andra myndigheter.

Aven konsumentverket understryker behovet av information.
Informationsbehovet giller bade inkassolagen och forhallanden vid
kreditkop och betalningsforsummelse i allmanhet. Information bor riktas
till sdval handliggarc inom forvaltning och niringsliv som enskilda
konsumenter. En sddan informationsverksamhet kriaver relativt
omfattande resurser. Den bor ingd som ett led i verkets eget arbete med att
sprida information i ritsliga angeligenheter av intresse for
konsumenterna. Erforderliga medel bor avsittas for andamalet.

4.9.3 Kostnaderna for tillsynsverksamheten

Utredningens forslag att de som fatt tillstdnd att bedriva inkasso-
verksamhet skall bidra till kostnaderna for tillsynsorganet kritiseras av
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flera remissinstanser. Ladnsstyrelsen i Stockholms lin anser att forslaget 4r
mindre lampligt. Det skulle drabba det relativa fatalet egentliga
inkassofdretag, som endast ombesdrjer en del av det totala antalet
inkassodtgirder, samtidigt som tillsynsorganets verksamhet i viss
utstrickning skulle omfatta ocksé annan inkassoverksamhet. Det miste
darfor anses vara ett rittvisekrav att dstadkomma en annan form for
finansieringen.

Likartade synpunkter framfors av AB Kundkontroll och Soliditet AB.
AB Kundkontroll pépekar att endast omkring 48 procent av inkasso-
verksamheten i landet bedrivs av foretag som skulle behdva tillstind.
Soliditet AB i sin tur framhdller att redan fordelningen mellan
bidragsgivarna med nddvindighet kommer att rymma ett stort matt av
godtycke. Det ar langtifrdn troligt att de som f6rorsakar de storsta
kontrollkostnaderna kommer att paforas de storsta bidragen. Aven om
man skulle kunna finna ett ndgorlunda rimligt fordelningssystem ter sig
forslaget mindre vélgrundat s lange alla som yrkesmissigt driver in egna
fordringar undantas frin bidragsplikt.

Skanes handelskammare anser att en rattvisande grund for fordelningen
av kostnadsbidrag &dr respektive foretags omséattning eller antal uppdrag.
Handelskammaren faster ocksd uppmirksamheten pa fragan hur det skall
bedomas vad som &r rimliga kostnader for tillsynsorganets verksamhet.
Genom inkassoforetagens stillning som bade finansidrer och objekt for
tillsynen torde det vara svart for dem att vinna gehor for en eventuell kritik
av innebord att tillsynsorganets verksamhet dr alltfor omfattande eller
dyrbar. Mot denna bakgrund ifrégasitter handelskammaren om inte
kostnadsansvaret bor delas mellan staten och inkassoforetagen.

Statskontoret hivdar att man inte Kan ta stillning till frigan om
kostnaderna for tillsynsorganet forran frigan om finansieringen av
datainspektionens verksamhet i 9vrigt har avgjorts.

4.10 Straff och skadestand

De av utredningen foreslagna straffbestimmelserna bor enligt
branschkommittén fér inkasso-och juridiska byraer omformas si. att de
kommer att omfatta ocksd den som bedriver inkassoverksamhet for egen
rakning och den som eljest bedriver inkassoverksamhet utan att ha den
som huvudsysselsiattning. Skdnes handelskammare och Soliditet AB
foreslar, med hinvisning till vad som giller pa ett flertal andra
rattsomraden, -att oakisamhet som &r att anse som ringa inte skall vara
straffsanktionerad.

Hovriitten Over Skdne och Blekinge erinrar om att foreskrifter enligt
forslaget skall kunna meddelas ocksd for sddan verksamhet som inte
kraver tillstind. Hovritten tillstyrker att sddana foreskrifter far forenas
med vite och avstyrker att det infors mojlighet att beivra Overtradelse med
straffpafoljd.
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Bankinspektionen iir kritisk mot den foreslagna skadestindsbestim-
melsen. Det ir hiir friga om en sanktion mot skador fororsakade av det siitt
pa vilket en i och for sig legal atgiard kan ha vidtagits. Sidana skador —
ofta av ideell natur — torde vara utomordentligt svara att bestimma pa
saklig grund. Det kan antas artt otillborliga patryckningar av det dsyftade
slaget dr mycket sallsynta. Enligt inspektionen bor det vara tillrackligt med
tillsynens allmédnpreventiva effekt, mojligheten till omprévning av tillstind
och allmanna skadestandsregler.

KreditkGpkommittén framhaller liksom f&retagarorganisationerna att
det inte klart framgér, om utredningen avsett att foreskriva strikt ansvar
eller endast skadestindsansvar vid vardsloshet. Enligt dessa
remissinstansers mening kan inkassoverksamhet inte anses vara av si
farlig art att strikt ansvar bor inforas. Foretagarorganisationerna anser att
ett skadestdndsansvar betingat av oaktsamhet kombinerat med de
garantier som lagstiftningen i dvrigt avses rymma utgor ett andamalsenligt
och vil avvigt skydd for gildenaren. Skulle emellertid ansvaret regleras
sarskilt pd  forevarande omrade, bor det inskrdnkas il
inregritetskrankningar och utformas i huvudsaklig Overensstimmelse med
skadestindsbestimmelsen i kreditupplysningslagen. Aven
kreditkopkommittén och statskontoret anser att skadestandsbestimmelsen
bor utformas i enlighet med motsvarande bestimmelse |
kreditupplysningslagen, vilket innebiir att den som bedriver inkasso-
verksamhet skall g& fri frdn ersittningsskyldighet om han kan visa att
tillborlig omsorg och varsamhet har iakttagits.

"Lénsstyrelsen i Malmdohus lin finner det angeldget att ett felaktigt still-
ningstagande i en svarbedomd situation inte skall medfora skadestands-
skyldighet. Utredningens uppfattning att skadestndsskyldighet bor
foreligga endast vid ett allvarligt asidosattande av inkassoreglerna, t.ex.
nir en gildendr utsatts for en sidrskilt integritetskrankande och ddarmed
otillborlig inkassoatgird, bor komma till tydligare uttryck i lagtexten.

Skanes handelskammare anser att det rimligen inte bér komma i fraga att
ett seriost inkassoforetag blir skadestandsskyldigt endast darfor att det
bedomt en situation pa annat sitt dn tillsynsorganet eller pa grund av att ett
i och for sig ursiktligt misstag begatts i friga om gildendrens identitet.
Handelskammaren féreslar darfér liksom Soliditet AB att skadestand bor
kunna utga endast nir det ir friga om en uppenbart otillborlig patryckning
eller om annan uppenbart otillborlig inkassoatgird.

Branschkommittén for inkasso- och juridiska byraer framhéaller att den
enskilde tjinstemannens stillning och ekonomiska ansvar vid ett intriaffat
skadefall bor preciseras. Kommittén foreslar, till skydd bl.a. for de
anstillda i inkassofdretagen. att det inférs en obligatorisk skyldighet for
inkassofdretagen att ta ansvarsforsikring.
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4.11 Ikrafttridande m. m.

Soliditet AB framhdller vikten av att Overgingsbestdmmelserna
utformas pa sdant siitt att de organisatoriska forindringar inom inkasso-
branschen som eventuellt kan foranledas av lagen hinner vidtas i god tid
fore ikrafttradandet. Bolaget foreslar att lagen i dessa hinseenden inte
triader i kraft forran tidigast tolv minader efter utfirdandet.

Konkurslagskommittén  anser  liksom  kreditkopkommittén  att
overgangsbestimmelserna bor utformas efter monster av motsvarande
bestimmelser i kreditupplysningslagen.

5 Foredraganden
5.1 Alméanna synpunkter

Inkassoverksamheten har under senare ar tilldragit sig uppmirksamhet i
skilda sammanhang. I pressen har forts en tidvis livlig debatt om inkasso-
foretagens arbetsmetoder. Det har gjorts gillande att forfarandet vid
indrivning av fordringar ofta medfdr storre oldgenheter for gildeniren dn
som ar motiverat. Fall har dragits upp di gildenirer i samband med
inkassoverksamhet har utsatts for otillborliga péatryckningar eller i Ovrigt
varit foremal for atgirder som tett sig stdtande.

Diskussionen om hur inkassoverksamhet skall bedrivas hinger samman
med den allminna debatten om skydd for enskilda ménniskors privatliv.
En utgéngspunkt for denna debatt har varit den omfattande hantering av
personuppgifter som férekommer bide hos offentliga myndigheter och
privata foretag. Behovet av ett forbiittrat integritetsskydd har accentuerats
genom den snabba utvecklingen av datatekniken.

[ inkassoverksamheten aktualiseras integritetsskyddsbehovet inte minst
genom sambandet med formedling av kreditupplysningar. ch ir vanligt
att ett och samma foretag bedriver bade inkasso- och kreditupplysnings-
verksamhet eller att en inkassobyra i vart fall har niira anknytning till ett
kreditupplysningsforetag. Den ndra fdrbindelsen mellan inkasso- och
kreditupplysningsbranscherna medfoér en risk for att uppgifter om
inkassodtgirder utnyttjas p& ett  otillborligt sttt i kredit-
upplysningssammanhang.

Riksdagen har under ar 1973 antagit tva lagforslag som syftar till att
forbattra skyddet for den personliga integriteten. Genom datalagen
(1973:289) har dppnats majlighet att forebygga otillborligt integritetsintring
till foljd av sddan information som lagras med hjilp av ADB. I kreditupp-
lysningslagén (1973:1173), som bygger pi kreditupplysningsutredningens
delbetdnkande (SOU 1972:79) Kreditupplysning och integritet. har inforts
bestimmelser om yrkesmissig kreditupplysningsverksamhet. Sadan verk-
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samhet skall f4 bedrivas endast efter sirskilt tillstind av datainspektionen.
l.agen innehdller bl.a. bestimmelser som begrinsar kreditupplysnings-
foretagens ritt att samla in, lagra och ldmna utinformation. Begrinsningar-
na giller bl. a. mdjligheten att i kreditupplysningar om privatpersoner ta in
uppgifter om betalningsférsummelse. T princip fir uppgift limnas endast
om sddan betalningsforsummelse som har fastslagits av myndighet.
Kreditupplysningslagen trider i kraft den 1 juli 1974, Vid samma tidpunkt
borjar huvuddelen av datalagens bestimmelser att tillimpas.

Vid sidan av de problem som ror kreditupplysningsverksamheten har
kreditupplysningsutredningen #dven undersokt inkassofdretagens verk-
samhet. Resultatet av utredningsarbetet har redovisats i betinkandet
(SOU 1973:39) God inkassosed, som bl.a. innehdller forslag till
inkassolag.

Den foreslagna inkassolagen omfattar i forsta hand sddan inkasso-
verksamhet som bedrivs yrkesmissigt med syfte att driva in betalning for
annans riakning. Sddan verksamhet skall i princip f bedrivas endast efter
tillstind av Kungl. Maj:t. Vidare stiills som ett grundkrav upp den regeln
att verksamheten skall bedrivas enligt god inkassosed. Detta innebir i
forsta hand- att verksamheten skall utGvas pa sddant sitt att gildeniiren
inte vallas onddig skada eller oligenhet eller utsiitts for otillborlig pa-
tryckning eller annan otillbérlig inkassodtgiird. Innebérden av begreppet
god inkassosed preciseras ytterligare i en rad mer konkreta foreskrifter om
forfarandet vid inkassering m. m. Kravet pa god inkassosed tar sikte iven
pd borgenirens intressen. Bl. a. foreslds regler om forvaltning och redovis-
ning av klientmedel. Lagforslaget innchéller dessutom bestimmelser om
ombuds behdrighet och om skadestdnd m. m. Inkassoverksamhet foreslas
std under tillsyn av ett offentligt organ, som bl. a. skall meddela féreskrifter
och ingripa vid Overtriidelse av lagen.

Den foreslagna inkassolagen innchiller ocksa vissa bestimmelser om
andra former av inkassoverksamhet iéin den som bedrivs yrkesmissigt och
for annans riakning. Utredningen foreslar sdlunda att diven den som driver
in betalning for egen rikning eller ej yrkesméssigt for annans riikkning skall
vara skyldig att iaktta god inkassosed. Vidare fireslds att de nu angivna
formerna for inkassoverksamhet skall std under tillsyn av samma myn-
dighet som skall ha tillsyn dver de egentliga inkassofbretagen.

Remissinstanserna anser allmidnt att en reglering av inkasso-
verksamheten dr behovlig, framfor allt for att bereda giildeniirerna skydd
mot oldampliga eller otillborliga inkassoatgirder. De flesta remiss-
instanserna godtar ocksa utredningens lagforslag i dess huvuddrag, dven
om kritik framfors pa vissa punkter. Flera remissinstanser anser salunda
att lagforslaget har fitt cn alltfér ensidig inriktning pid de egentliga
inkassoforetagen i stillet for att rikta sig mot inkassoverksamhet i all-
méinhet. 1 Gvrigt géller kritiken bl. a. forslagen om etableringskontroll och
den nirmare utformningen av tillstindsbestimmelserna.

For egen del vill jag till en borjan understryka att inkassoverksamheten

5 Riksdagen 1974. [ saml. Nr 42
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fyller en nodviandig funktion i det ekonomiska livet. Detta hinger bl. a.
samman med kreditgivningens okade betydelse. Det ir uppenbart att en
kreditgivare maste ha effektiva mojligheter att tvinga fram betalning av en
gildenidr som inte betalar pd utsatt tid. Om sidana mojligheter saknas,
kommer kreditgivningen att himmas. Detta gér inte bara ut Gver de
enskilda ldnesokandena utan kan ocksa fa allvarliga Aterverkningar pa
samhillsekonomin i stort.

Det ligger i sakens natur att inkassoverksamhet inte kan bedrivas utan
vissa olagenheter for dem som drabbas av den. Med hinsyn till vad jag
nyss har sagt om betydelsen av effektivt fungerande inkasserings-
mojligheter maste det ocksd i viss utstrackning accepteras att enskilda
utsitts for sddana olagenheter. Samtidigt dr det uppenbart att vissa
begriinsningar maste stillas upp till skydd fér de enskilda. Aven om
fordringsagarna méste ha vissa patryckningsmedel till sitt férfogande, ar
det angeliiget att inte mera lingtgiende metoder kommer till anviindning én
som ar nodvandigt i varje sarskild situation. Sjdlvfallet maste det ocksd
finnas vissa absoluta granser for vilka pétryckningsmedel som far
begagnas.

Aven i Ovrigt kriiver hinsynen till den personliga integriteten att man
infor vissa inskrdnkningar i fraga om de atgirder som fir anvindas vid
indrivning av fordringar. Det ir ocksé viktigt att den som tillfogas skada
genom otillborlig inkassoatgird #r tiliforsikrad ett gott skadestindsskydd.

Liksom utredningen anser jag att de regler som finns f. n. ir otillrickliga
nir det giller att tillgodose gédldenidrens intressen vid indrivning av ford-
ringar. Aven borgeniren har i vissa hiinseenden ett otillrickligt skydd
gentemot obehoriga forfaranden frin inkassoombudets sida. Detta giiller
framfar allt inkassofdretagens forvaltning av klientmedel.

Med hiinsyn till det anforda anser jag i likhet med utredningen och en
enig remissopinion att det finns behov av en lagstiftning som reglerar
inkassoverksamheten. Lagstiftningen bor som utredningen foreslagit i
forsta hand inriktas pa att bereda galdenédrerna skydd mot otillborliga
inkassodtgirder. Jag vill emellertid understryka vikten av att lagreglerna
utformas s, att inkassoverksamheten inte onddigtvis forsviras. En
avviigning miste ske mellan & ena sidan giildenirernas behov av skydd och
4 andra sidan kreditgivarnas ansprak pa effektiva inkassoatgirder. Harvid
miste utgdngspunkten vara att den som adragit sig en skuld skall fullgéra
sin betalningsskyldighet. Jag vill emellertid pipeka att ett skydd for giil-
deniiren inte nodvindigtvis behdver komma i konflikt med fordrings-
agarens intressen. -Som utredningen har framhillit kan fordringsiigaren ha
intresse av att undvika atgirder som stor ett viirdefullt kundférhéllande
eller forsimrar mdjligheterna att fa till stand frivillig betalning eller upp-
gorelse med gildenaren.

Utredningens lagforslag innebir enligt min mening i sina huvuddrag en
lamplig avvigning mellan de olika intressen som gor sig gillande pd
inkassoomrfidet. 1 vissa avseenden kan dock ifragasiittas om den av
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utredningen féreslagna ordningen utgér den Eimpligaste 16sningen. Detta
giller bl.a. frigorna om lagstiftningens tillimpningsomride och
tillstdndstvangets omfattning. Till dessa fragor Aterkommer jag i det fol-
jande. Jag forordar emellertid att en lagstiftning kommer till stind efter i
huvudsak de principer som har kommit till uttryck i utredningens forslag.
Liksom utredningen anser jag att behovliga bestimmelser bor tas in i en
sirskild inkassolag.

Avslutningsvis vill jag i detta avsnitt nagot berdra forhdllandet mellan
inkassolagen och datalagen. Eftersom datalagen #r tillimplig pd all per-
sonregistrering som sker med hjilp av ADB. kommer den att gilla iiven pa
inkassoomradet, i den min inkassoforetagen lagrar information om
enskilda pad datateknisk vig. Enligt min mening torde det inte innebiira
ndgra oldgenheter att bidgge lagarna i vissa fall kommer att bli tillimpliga
inom inkassoverksamheten. Jag A&terkommer till forhdllandet mellan
de bida lagarna i det foljande. Jag iimnar diir ocksd ta upp forhallandet

mellan inkassolagen och kreditupplysningslagen.

5.2 Lagstiftningens omfattning m. m.

Som férut nimnts omfattar utredningens forslag till inkassolag i forsta
hand sidan inkassoverksamhet som bedrivs yrkesmiissigt och for annans
riakning. Vissa regler tar emellertid sikte pd dem som driver in betalning for
egen rikning eller ej yrkesmissigt for annans rikning. Betrifffande samt-
liga former av inkassoverksamhet foreslds den grundregeln att verksam-
heten skall bedrivas enligt god inkassosed. Vidare stills samtliga
verksamhetsformer under tillsyn av ett offentligt organ. Dirutiver giller
emellertid en rad sarregler for sidan verksamhet som bedrivs yrkesmiéssigt
och for annans rikkning. Dessa regler avser bl. a. forfarandet vid indrivning
m. m. Vidare foreslds att yrkesmissig inkassoverksamhet for annans riik-
ning skall fa bedrivas endast efter sirskilt tillstand.

Flera remissinstanser Kritiserar den uppliggning av lagen som utred-
ningen har foreslagit. Man hiivdar bl. a. att regleringen har fatt en alltfor
ensidig inriktning pa de egentliga inkassoftretagen. Med den av utred-
ningen foreslagna avgridnsningen kommer. papekas det, en stor del av
inkassoverksamheten att Iamnas utanfor huvuddelen av lagens bestim-
melser, bl. a. reglerna om forfarandet vid indrivning m. m. Sirskilt otill-
fredsstillande anses det vara att foretag som forvérvar fordringar for
indrivning kommer att drabbas av en mindre striing reglering én foretag
som sysslar med inkassoverksamhet for andras rilkning.

PA grund av det sagda foreslir en del remissinstanser att inkassolagen
skall omfatta alla former av inkassoverksamhet, d&tminstone om verksam-
heten bedrivs yrkesmissigt. Andra anser att undantag bor goras for sidan
inkassoverksamhet som bedrivs i begridnsad omfattning.

Aven jag anser att det finns anledning att Zindra lagbestimmelsernas
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tillampningsomrdde i vissa avseenden, jimfort med vad utredningen har
foreslagit. De skal som talar for en reglering av de egentliga inkasso-
foretagens verksamhet, dvs. sddan verksamhet som bedrivs yrkesmiissigt
och fér annans ridkning, dr till stor del tillimpliga dven i friga om andra
former av inkassoverksamhet. Silunda maste det fran gildendrens syn-
punkt vara relativt likgiltigt om den som driver inen fordran gor det foregen
eller annans rilkning. Gildenidrens intresse av att inte bli utsatt for otillborli-
ga patryckningar eller annat otillborligt handlande r lika stort i bada fallen.

l.iksom flera remissinstanser anser jag det siirskilt omotiverat att ha en
mindre ingdende reglering {or sidana foretag som forvirvar fordringar for
indrivning in for de egentliga inkassobyrderna. Uppenbarligen idr risken
for otillborliga atgiarder i stort sett densamma i de angivna fallen. Jag anser
dirfor att indrivning av forvirvade fordringar bor omfattas av samma
regler som indrivning av fordringar for annans rikning.

Liget dr i ndgon man annorlunda nir det i dvrigt giiller inkassering av
fordringar for egen rikning. Bl. a. torde de foretag som sjilva driver in
sina kundfordringar ofta vara mera angelidgna om att bevara ett gott for-
hallande till gdldendren ian de egentliga inkassobyrderna och motsvarande
foretag. Detta torde generellt sett medfora att riskerna for otillborliga
inkassodtgirder blir mindre. Uppenbarligen kan det dock intriffa att
kraftiga patryckningsmetoder o.d. kommer till anvindning dven i den nu
angivna inkassoverksamheten. Beaktas bor ocksa att det hidr ror sig om en
mycket stor del av den samiade inkassoverksamheten. Det skulle darfor
vara klart otilifredsstillande om gidldenédrernas skyddsbehov eftersattes
nar det giiller denna form av indrivning.

Med hiinsyn till det sagda anser jag att lagen i princip bor géras tillimplig
diven pa sddan verksamhet som giller indrivning av egna, ej forviirvade
fordringar. Som jag senare skall aterkomma till kan dock principeninte galla
fullt ut. Bl.a. maste visst undantag goéras niir det giller den offentliga
kontrollen 6ver verksamheten. Skyldigheten att iaktta god inkassosed och
att tillimpa vissa kravrutiner m.m. bor dock gilla all indrivnings-
verksamhet, oavsett om den avser egna eller andras fordringar.

Av praktiska skil anser jag emellertid att en viss allmén begrénsning i
lagens tillimpningsomride maste goras. Salunda skulle det enligt min
mening fora for 1angt att 13ta regleringen omfatta fall dd en enskild person
tillfalligtvis inkasserar en fordran for egen eller annans rikning eller da
inkassoverksamhet eljest bedrivs i en utpriiglat ringa omfattning. Den
erforderliga avgrinsningen erhalls, om inkassolagens tillimpningsomrade
begransas till inkassoverksamhet som bedrivs yrkesmissigt. Till frigan om
gransdragningen mellan yrkesmissig och icke yrkesmaissig verksamhet
aterkommer jag i specialmotiveringen.

Utredningen har foreslagit en definition av begreppet inkasso-
verksamhet som innebir bl. a. att begreppet omfattar endast indrivning av
enskild fordran. Avsikten med denna begransning torde ha varit att
undanta exekutiv myndighets indrivning av skatter, allmanna avgifter och
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boter. Aven jag anser att de exekutiva myndigheternas verksamhet bor
undantas frin lagens tillimpningsomrdde med hinsyn till de sirskilda
bestaimmelser som reglerar denna verksamhet. Undantaget bor sjilvfallet
avse verksamheten i dess helhet och sélunda omfatta alla former av
indrivning hos exekutiv myndighet, oavsett om det ir friga om allmint
eller enskilt mal.

Med hinsyn till det sagda forordar jag att inkassolagens tillimpnings-
omride bestims si, att lagen omfattar all yrkesmiissigt bedriven inkasso-
verksamhet, dock ej verksamhet hos exekutiv myndighet. Den nirmare
innebdrden av begreppet inkassoverksamhet dmnar jag behandla nirmare i
specialmotiveringen.

5.3 Forfarandet vid inkassering
5.3.1 God inkassosed

Som forut namnts foresléar utredningen som en alimidn grundregel att
inkassoverksamhet skall bedrivas enligt god inkassosed. Hirmed menas
enligt lagforslaget bl. a. att verksamheten skall utovas sd att giildeniir ej
vallas onédig skada eller oliigenhet. Vidare foreskrivs att gildenir inte far
utsiittas for otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkassodtgird.

Utredningens forslag att begreppet god inkassosed skall ligga till grund
for regleringen av inkassoverksamheten godtas i allmiinhet av remiss-
instanserna. Nagra av dem anser emellertid att de grundlidggande bestim-
melserna om god inkassosed dr alltfor allmiint utformade for att passaien
lag.

For min del anser jag det vara av vidrde att i lagtexten ange vissa
allmidnna riktlinjer f6r hur inkassoverksamhet skall bedrivas. I likhet med
utredningen forordar jag att man till en borjan stiller upp ett krav pi
iakttagande av god inkassosed. Med hiinsyn till lagens allménna inriktning
pa gildeniirernas skyddsbehov bor kravet pa god inkassosed kompletteras
med vissa allminna principer som giiller handlandet gentemot gildeniiren.
Jag anser dirvid att de formuleringar som utredningen har foreslagit bor
godtas. I lagen bor sdlunda foreskrivas att den som bedriver inkassoverk-
samhet skall iaktta att gildenidr ej villas onddig skada eller olidgenhet eller
utsitts for otillborlig pitryckning eller annan otillborlig inkassoatgird.
Som en foljd av vad jag tidigare anfort om lagens tillimpningsomride
kommer bestammelserna att giilla for all yrkesmiissig inkassoverksambhet,
oavsett om verksamheten bedrivs for egen eller annas ridkning.

Jag dmnar i féljande avsnitt gd ndrmare in pd hur inkassoverksamhet bor
bedrivas for att de nu forordade grundreglerna skall uppfyllas. Jag avser
salunda bl. a. att behandla frigorna om vilka kravrutiner som bor tillam-
pas, vilka betalningsansprik som bor kunna foranleda inkassodtgird och
vilka Atgiirder som generellt sett bor anses otillborliga. Onskvirt 4r natur-
ligtvis att principerna om god inkassosed m.m. s langt mojligt fylls ut
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genom konkreta lagregler. Som framgr av det f6ljande méste emellertid
vissa handlingsregler utformas i riittstillimpningen.

Aven om skyldigheten att iaktta god inkassosed i férsta hand tar sikte pa
forhallandet mellan den som bedriver inkassoverksamhet och gildeniiren,
bor skyldigheten #ven gilla inkassofGretagens handlande gentemot
uppdragsgivaren i de fall da det ér fraga om inkassering av annans fordran.
Utredningen har angett vissa riktlinjer for hur ett inkassofdoretag bor
handla gentemot sin huvudman. Foretaget bor silunda hélla huvudman-
nen underrittad om forhdllanden som ar av betydelse for honom. Det bor
vid behov inhimta instruktioner och bistd med rdd om hur inkasso-
uppdraget bor genomforas. Fordringsidgaren bor normalt underriittas. om
gildendren bestrider ett betalningsansprak eller om det pd grund av hans
ekonomiska forhallanden finns risk for att inkassodtgirder inte kommer
att leda till betalning. Uttryckligt samtycke frin huvudmannen bor i all-
ménhet inhimtas, innan konkursansokan eller annan mer ingripande eller
kostnadskriavande atgird vidtas. Huvudmannen bor ocksd goras upp-
mirksam pi om ett betalningsansprak framstar som obefogat eller ovisst.

De angivna principerna for inkassofdretagens handlande gentemot
borgeniren har allmiint limnats utan erinran under remissbehandlingen.
Aven jag anser att de kan godtas som en grund for vad som skall anses
utgdra god inkassosed i forhdllandet mellan inkassoforetaget och dess
huvudman. I likhet med utredningen anser jag att man inte i lagtexten
behdver ta in nagra foreskrifter om ett inkassoftretags handlande i de
angivna hiinseendena. Didremot bdr i lugen tas in vissa bestimmelser om
klientmedelsforvaltning och redovisningsskyldighet. Till dessa bestim-
melser dterkommer jag i ett foljunde avsnitt.

5.3.2 Kravrutiner m. m.

Enligt utredningen bor en principiell utgdngspunkt for indrivnings-
forfarandet vara att gidldeniiren far rimlig mojlighet att frivilligt betala sin
skuld. Utredningen anser vidare att ett inkassofdretag bor sorja for att
galdeniren far underlag for sitt stéllningstagande och skiilig frist att betala
frivilligt innan rittslig atgird vidtas.

Mot bakgrund av det sagda féreslar utredningen en bestiimmelse om att
inkassoatgird inte fir vidtas forrin borgeniren skriftligen har erinrat
gilldendiren om betalningsskyldigheten och berett honom tillfalle att inom
viss skiilig tid frivilligt betala sin skuld. Vidare foreslds att gilldeniiren i
samband med att krav framstiills mot honom skall anmodas att inom viss
skiilig tid anmiila om han har nigon inviindning mot kravet. Riittslig dtgiird
skall inte f& vidtas forrin krav har tillstidllts gildeniiren och tiden for
inviandning 16pt ut.

Remissinstanserna ansluter sig allméint till tanken att det i den nya lagen
skall inforas vissa bestammelser om kravrutiner. Forslaget att rittslig
atgard skali foregas av krav mot giildeniiren lamnas utan erinran. Dédremot
framfors kritik mot forslaget att inkassodtgiird inte skall fa vidtas forrin
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borgeniren har erinrat gilldenidren om betalningsskyldigheten. En sidan
bestimmelse pastis leda till svarigheter f§r inkassoforetagen. Den medféor
ocksd en omotiverad begriinsning av borgenirens mojligheter att helt och
héllet befria sig frin bevakningsitgiirder genom att anlita ett diskonterings-
foretag e. d. Enligt flera remissinstansers uppfattning finns det inte ndgot
birande skiil for att betalningserinran alltid skall framstitllas av borgeniiren
sjilv.

For min del anser jag liksom utredningen att utgéngspunkten vid
utformningen av kravrutinerna bor vara att giildeniren far rimlig mojlighet
att betala frivilligt innan han utsitts for atgird som innebiir ngot mitt av
hot eller tving. Givetvis miste borgeniiren i forsta hand avvakta fordring-
ens.forfallodag. innan han vidtar niigon mera ingripande atgird. Han bor
dock vura ofdrhindrad att fore forfallodagen erinra gildeniiren om hans
betalningsskyldighet genom att tillstilla honom en faktura. en skriftlig
paminnelse om skulden e.d. T minga (all torde det ocksé vara Limpligt att
sddan erinran dger rum.

Aven om giildendren forsummar att betala pa forfallodagen, bor borge-
niiren inte utan vidare vara beriittigad att vidta rittsliga tgirder for att fa
betalning for sin fordran. Liksom utredningen och flertalet remissinstanser
anser jag att gdldeniiren bor beredas skilig tid att anmiila om han har nagon
inviindning mot fordringen och att frivilligt erligga betalning. innan rattslig
atgard vidtas.

Som framgar av den tidigare redogorelsen innebir utredningens forslag
att ett tvastegsforfarande i princip alltid skall tilldmpas, innan réttsligt
forfarande far inledas mot giildeniren. Enligt min mening kan man emel-
lertid rikta flera inviindningar mot den foreslagna ordningen. Detta giiller i
forsta hand forslaget om att borgeniiren alltid skulle vara skyldig att sjdlv
erinra gildenidren om hans betalningsplikt, innan drendet limnas till en
inkassobyrd. Jag bitriidder hir den isikt som framforts under remissbe-
handlingen att borgeniiren bor kunna viilja mellan att sjilv bevaka sin
fordran och att helt och hallet 6verlamna bevakningen till en inkassobyra,
ett diskonteringsforetag e.d. Fran gilldenirens synpunkt torde det ocksé
som regel vara tamligen likgiltigt om det dr borgeniren eller ett ombud for
borgendren som avkriver honom betalning. Hartill kommer att det ofta
skulle kunna innebira praktiska svarigheter for inkassoforetagen. om de i
enlighet med utredningsforsiaget skulle vara skyldiga att kontrollera att
fordringsdgaren har erinrat giildeniiren om hans skuld, innan de fir vidta
ndgon inkassoatgiird. Jag anser diarfor att borgeniren bor kunna overlimna
drendet for indrivning utan hinder av att erinran inte har dgt rum.

Aven om det inte inférs en skyldighet for borgendren att tillstilla gilde-
nidren en betalningserinran innan han éverlamnar drendet till ett ombud,
kan man givetvis indd hilla fast vid tanken pa ett tvastegssystem och
sdlunda &lidgga inkassoforetaget att tillstilla giilldenédren dels enerinran, dels
ett mera bestdmt krav, innan rittslig atgdrd far vidtas. I de fall dd borge-
niren sjilv ombesorjer bevakning och inkassering av en fordran skulle det
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kunna overviagas att &ldgga honom att tilliimpa ett motsvarande tvéstegs-
forfarande. Enligt min mening skulle dock ett sddant system vara onddigt
komplicerat. Normalt torde giilden'ziren redan fore fbrfallddagen ha fatt en
erinran om sin betalningsskyldighet genom en faktura, en skriftlig pAmin-
nelse om skulden e. d. I sddana fall kan han inte rimligen géra ansprak p4 att
efter forfallodagen tva génger bli pAmind om sin betalningsskyldighet. innan
rittslig tgard far vidtas. Aven om géldeniiren inte fore forfallodagen skulle
ha fétt ndgon erinran om skulden, méste hans intressen enligt min mening
anses bli tillrickligt tillgodosedda genom att han tillstalls endast ett krav,
under forutsittning att han far skalig tidsfrist att betala frivilligt eller be-
strida kravet.

Med hinsyn till det anférda anser jag att man bor ndja sig med att i lagen
fora in en regel om att rittslig atgdrd inte far vidtas mot giildeniiren forriin
han har blivit krivd pd betalning. Dérutdver bor foreskrivas att gialdeniren
i samband med kravet skall ges viss skiilig tid att betala frivilligt eller anmiila
om han har nigon inviindning mot kravet. Riittslig tgird bor inte fa vidtas
forrin den angivna tiden har [6pt ut.

Nir det giller fragan om vad som skall anses utgora skiilig tid {or
inviandning eller betalning forutsitter jag att vissa principer kommer att
uthildas i praxis. Tillsynsorganet har ocksi mojlighet att meddela
anvisningar pd denna punkt.

Jag vill understryka att den nu foreslagna ordningen sjilvfallet inte
innebir att gildendren regelmissigt skulle vara beriittigad att utan pafoljd
droja med betalningen till efter forfallodagen. Givetvis blir han skyldig att
erligga drojsmilsrinta enligt vanliga regler. om han inte betalar pa utsatt
tid. Dessutom riskerar han att fi ersiitta borgenirens inkassokostnader.
Till fragan om kostnader dterkommer jag i ett féljande avsnitt.

Frigan om vilken sanktion som b0r kunna tillgripas mot den som &sido-
satter skyldighcten att framstilla krav innan riittslig atgiird vidtas, imnar
jag ta upp samtidigt som jag behandlar évriga sanktionsfragor. Jag vill
emellertid redan har framhélla att en underlatenhet att framstiilla krav inte
utgdr nagot formellt rittegingshinder. Domstolarna kan alltsd inte avvisa
en borgenirs talan p4 den grunden att galdenédren inte har blivit kridvd i
enlighet med inkassolagens {Oreskrifter. En annan sak &r att borgeniren,
iven om han vinner maélet, kan forpliktas ersidtta motparten hans
rattegingskostnader enligt 18 kap. 3 § rittegangsbalken.

Ett par remissinstanser har foreslagit en motsvarighet pa verk-
stillighetsstadiet till den foreslagna bestammelsen att riittslig atgard inte
far vidtas forridn krav har tillstidllts gdldendren och tiden for inviindning
16pt ut. De foreslar att borgc'n;'iren eller hans ombud skall underritta
galdendren nir en exckutionstitel foreligger och bereda honom mojlighet
att inom viss kortare tid betala innan verkstillighet begiirs. For egen del
kan jag inte tillstyrka en sddan bestammelse. Jag vill emellertid erinra om
att domstol dr skyldig att underriitta parterna om niar dom eller beslut
meddelas.
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Utredningens lagforslag innehaller ocksa vissa bestimmelser om kravs
innehdll m. m. Salunda foreslas att krav mot gildenaren alltid skall fram-
stillas skriftligen och att det skall innehélla uppgift om vilka belopp som
gildendren har att betala i kapital, ranta och kostnader. Upplysning skall
vidare ldmnas dels om vilka tgdrder och f6ljder som bristande betaining
kan medfora, dels om vilka mojligheter gidldeniren har att anlita advokat
eller annan rittshjalp.

Vad utredningen sélunda foreslagit har utsatts for viss kritik under
remissbehandlingen. Sdlunda pekar flera remissinstanser pa svarigheterna
att beloppsmassigt precisera den riinta som yrkas. De foreslar darfor att
den foreslagna skyldigheten att ange riinta mjukas upp. I férsta hand anses
det att kravbrevet bor innehdlla uppgift om réintesats och den tid for vilken
ranta yrkas.

Den foreslagna bestimmelsen att krav skall innehélla uppgift om f6lj-
derna av bristande betalning o. d. godtas av flertalet remissinstanser. Pa
nagra hall anser man emellertid att en sddan bestimmelse kan bli en killa
till oklarhet for gildenidren och medfora svéarigheter for inkassoforetagen.
Négra remissinstanser tar upp fragan hur lngt informationsskyldigheten
skall striicka sig. Bl. a. ifragasiitts om borgeniren bor och fér limna upp-
gift om att han eventuellt kommer att géra anmélan till polismyndighet
eller annan myndighet. Frén flera hill framhalls behovet av tillimpnings-
foreskrifter.

Forslaget att krav ocksa skall innchélia erinran om géldenédrens mojlig-
heter att anlita advokat eller annan rittshjilp har inte berdrts mera
ingiende under remissbehandlingen. En remissinstans anser emellertid att
en sadan erinran i vissa fall kan uppfattas som en anmaning att soka
riittshjilp och att effekten kan bli forseningar och 6kade kostnader. En
annan remissinstans hiivdar att det bor riicka att domstolen limnar en
erinran av det angivna slaget i sumband med att riittsligt forfarande inleds.

For egen del anser jag liksom utredningen att krav mot galdeniiren bor
framstillas skriftligen och att kravbrevet bor innehdlla s& detaljerade
uppgifter som mdojligt om vad som fordras. Kapitalbelopp, ridnta och
ersittning for kostnader bor anges var for sig. Givetvis dr det Gnskviirt att
inte bara kapital och kostnadsersittning utan ocksi riinta anges till belop-
pet. Av praktiska skél dr emellertid denna princip inte alltid genomférbar.
Salunda kan det inte rimligen Krivas att borgeniren eller hans ombud skall
rikna fram riintan till en tinkt betalningsdag i framtiden. Den rinta som
har upplupit fram till den dag di kravet framstiills bor emellertid anges till
beloppet. Dessutom bor kravbrevet innehélla uppgift om riintesats, det
belopp p& vilket rintan beridknats och den tid som riéntan avser. Yrkas
rinta for tiden efter den dag da kravet framstalls, bor uppgift limnas om
rintesats och det belopp pé vilket ridnta skall uigd. Avser kravet flera
delbelopp, bor rintan pd varje delbelopp preciseras enligt de nu angivna
principerna.

Med hinsyn till det anforda forordar jag att i lagen fors in en bestim-
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melse om att krav mot gildenér skall framstillas skriftligen och att vad
som fordras i kapital, riinta och ersattning for kostnader skall anges var for
sig. Dessutom bor i friga om rénta foreskrivas att sirskilda uppgifter skall
lamnas om beloppet av upplupen rinta, rintesats samt den tid och det
kapitalbelopp som ligger till grund for rianteberdkningen.

Vad direfter giller den foreslagna bestimmelsen om att krav alltid skall
innehélla uppgift om foljderna av bristande betalning osv. anser jag att en
sddan uppgift kan vara virdefull i atskilliga fall. Detta giller framfor allt
nar kravet riktar sig mot en privatperson. Uppenbarligen dr det av intresse
for en enskild gildenir att fa vederhiiftig upplysning om vilka atgirder som
man fran borgenirssidan avser att vidta. Informationsbehovet torde emel-
lertid vara mera begriinsat nir det giller krav mot foretag eller andra
naringsidkare. Dessa fir normalt antas ha tiliricklig kiinnedom om {6ljder-
na av bristande betalning.

Det idr ocksd uppenbart att vissa risker idr forenade med information av
det angivna slaget. En upplysning om foljderna av bristande betalning kan
ges ett sddant innehall eller utformas pa ett sadant siitt att den verkar som
ett patryckningsmedel mot gildeniiren. Jag dterkommer till frigan om
patryckningsmedel i ett foljande avsnitt. Redan hir vill jag emellertid
framhélla vikten av aut gilldeniiren inte utsitts {0r pitryckningar som kan
anses otillborliga.

Enligt min mening bor problemet limpligen 10sas s4. att man Overlater at
tillsynsorganet att efter samridd med foretriadare for inkassobranschen
utarbeta nidrmare foreskrifter om i vilka fall information skall kimnas, vad
informationen skall innehdlla och hur den skall utformas. Tillsynsorganet
bor emellertid inte meddela generclla foreskrifter 1 dettua avseende, dvs.
foreskrifter betridffande alla former av yrkesmiissig inkassoverksamhet.
Det skulle bl. a. stota pa praktiska svarigheter att meddela foreskrifter som
generellt skulle gilla for alla inkasseringar som ombesérjs av borgeniiren
sjilv. I stillet bor en anknytning ske till den tillstandsprévning som jag avser
att foresla i1 det foljande. [ samband med att ett foretag e. d. fér tillstind att
bedriva inkassoverksamhet bor salunda foreskrifter meddelas om vad som
skall giilla i friga om informationen till gdldeniirerna. Nir det giiller inkasso-
verksamhet som inte ir tillstindspliktig itr det enligt min mening tillrickligt
att verksumheten stills under tillsyn och att tillsynsorganet i samband
ddrmed far mojlighet att ingripa med de foreskrifter som visar sig behovliga.
Jag dterkommer i det foljunde till fragor som ror information till giilldenii-
rerna.

Vad betriiffar den foreslagna bestimmelsen om att gildenidr alltid
skall erinras om sina mdjligheter att anlita ridttshjiilp o. d. anser jag att en
sddan erinran givetvis kan ha ett visst viirde i sddana fall d& kravet riktas
till en person med begriansad kiinnedom om riittsliga forhallanden. I de
allra flesta fall torde emellertid gildeniiren dven utan en sidan erinran ha
klart for sig att han vid behov kan anlita juridisk hiiilp. Risk finns ocksé,
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som har framhdllits under remissbehandlingen. att en erinran av det
berdrda slaget kan uppfattas som en anmodan till gildeniiren att viinda sig
till advokat, nigot som uppenbarligen kan medfdra onddig tidsspiltan och
okade kostnader. Jag avstyrker dirfor utredningens forslag pd denna
punkt.

Niir det giller domstolarnas upplysningsplikt foljer det av service-
cirkuliiret (1972:406) att domstolarna liksom andra statliga myndigheter ir
skyldiga att gi allmiinheten till handa med upplysningar i fragor som ror
myndighetens verksamhetsomrade. Domstolarna ér alltsa bl a. skyldiga att
i den utstriicckning som behdvs upplysa parterna om deras majlighet att (&
rittshiiilp. I sumband med den reform av handliggningen av tvistemil om
mindre viirden som triider i kraft den 1 juli 1974 kommer domstolarna att fa
till uppgift att i vidgad utstrickning liimna allménheten rad och upplysningar
om den riittsliga provningen av tvister (se prop. 1973:87 5. 148).

Enligt utredningen kan de fireslagna principerna {or betalningserinran
och krav inte uppritthillas i alla inkassoiirenden. Undantag bor fa goras
t. ex. om giildendren hdller sig undan eller dr kind {or att utan fog bestrida
krav ecller om det foreligger risk for preskription. Utredningen foreslar
diarfor ant de angivna bestimmelserna inte skall gilla, om gildeniren
uppenbarligen soker dra sig undan betalning eller om det annars av sirskilt
skil dr forsvarligt att ga ifrdn bestimmelserna.

Den foreslagna undantagsregeln har godtagits av flertalet remiss-
instanser. Frin ndgot hdll anser man emellertid att bestaimmelsen kommer
att medfora en riskabel urholkning av galdeniirens skydd, medan en annan
remissinstans gor gillande att bestimmelsens utformning kommer att
medféra tillimpningssvérigheter.

For egen del anser jag att man inte kan undvara en regel som gor det
mojligt att frangd bestimmelserna om krav m. m. Vid sidan av de fall som
har dragits fram av utredningen kan man tinka sig diven andra situationer
da det inte rimligen kan kriivas av borgeniiren att han skall viinta med att
vidta rattslig atgérd till dess gildeniren har tillstéllts krav och beretts viss
betianketid. Det kan silunda forekomma att borgenidren snabbt maste
begiira gildeniiren i konkurs for att forhindra att en atervinningsfrist Ioper
ut. Aveniandra fall kan det foreligga fara i dréjsmal.

Med héansyn hartill bor i inkassolagen tas in en regel om att bestiimmel-
serna om krav inte giiller, om giildenidren uppenbarligen soker undandra sig
betalning eller om det annars foreligger sirskilda skil att fringd krav-
bestammelserna.

Jag vill i detta sammanhang understryka vad utredningen anfort om
betydelsen av att inkassofiretagens arbetsrutiner ger rimlig sikerhet mot
fel vid handlaggningen. Inte minst viktigt #r att rutinerna for identifiering
av gilldeniren dr tillfredsstéllande, si att inte krav riktas till fel person.
Vidare bor bokféring och redovisning ske pa ett sddant sitt att verkstilld
betalning fran gildeniiren inte forbises. Harvid ir det bl. a. nodvindigt att
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inkassofOretaget har sikra rutiner for sina kontakter med fordringsiigare
s& att betalning som verkstillts direkt till dem kan beaktas av foretaget.

Betydelsen av att ha silkkra arbetsrutiner giiller givetvis inte bara de
egentliga inkassobyrierna utan den yrkesmiissiga inkassoverksamheten
oéver huvud taget. Jag forutsiitter att tillsynsorganet noga uppmirksammar
hithérande fragor.

Som utredningen framhallit dr det ocksa viktigt att uppkomna felaktig-
heter snabbt riittas till hos inkassofdretagen. Jag vill erinra om att det i
kreditupplysningslagen har tagits in vissa bestiimmelser om riittelse av
oriktiga eller missvisande uppgifter. Behovet av sadana foreskrifter ir
emellertid betydligt mindre pé inkassoomridet. Detta hiinger bl.a. sam-
man med att géldeniren i stor utstridckning fir del av de uppgifter som 4r
relevanta i ett inkassoiirende. Jag anser diirfor liksom utredningen att det
inte behovs siirskilda lagbestimmelser om riittelse av fel pa detta omrade.

Utredningen tar ocksd upp fragan om gallring av ildre uppgifter o.d.
och framhéller vikten av att inkassoforetagen tillimpar gallringsprinciper
som tar hinsyn till gildenirernas personliga integritet. Det kan i det
sammanhanget erinras om att kreditupplysningslagen innehiller vissa be-
stimmelser som begriinsar kreditupplysningsforetagens riitt att lagra och
lamna ut uppgifter. Begriansningarna giller 1 huvudsak information om
personliga forhillanden av Omtélig natur samt, i {friga om privatpersoner,
uppgifter om betalningsforsummelser som inte har fastslagits i riittslig
ordning och uppgifter om férhillanden som ligger mer iin fem ar tillbaka i
tiden. Uppgifter av det sistniimnda slaget skall efter femérstidens utging
gallras ut ur register som anviinds i kreditupplysningsverksamhet.

Givetvis kan det diskuteras att i inkassolagen infGra en motsvarighet till
de angivna bestimmelserna i kreditupplysningslagen. Emellertid torde
uppgifter om Omtéliga personliga forhillanden inte férekomma i nagon
namnviird utstriickning i de register som fors 1 samband med inkassoverk-
samhet. Av naturliga skiil kan det inte komma i friiga att férbjuda ett
inkassoféretag att lagra uppgifter om betalningsférsummelser som inte har
faststillts i riittslig ordning. Vad slutligen giiller uppgifter om ildre forhél-
landen torde de. i den mén de férekommer hos inkassoforetagen. som regel
inte innebiira nigon nimnyviird risk for integritetskriinkningar.

Med hinsyn till det anforda anser jug det obehovligt att i inkassolagen
fora in en bestimmelse som reglerar lagring och gallring av information.
Jag vill emellertid erinra om att datalagen dr tillimplig pa féretag som
bedriver inkassoverksamhet med hjidlp av ADB. Enligt en bestimmelse i
datalagen skall datainspektionen, i den man det behovs for att férebygga
risk for otillborligt intrdng i personlig integritet, meddela foreskrifter om
bl. a. bevarande och gallring av uppgifter om enskilda personer.

Jag vill ocksa papeka att sirskilda problem kan uppkomma i de fall di
samma foretag bedriver sivill inkasso- som kreditupplysningsverksamhet,
liksom niir en inkassobyré har nira samarbete med ett kreditupplysnings-
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foretag. Uppenbarligen finns i sidana fall en viss risk for att uppgifter i
strid med kreditupplysningslagen fors over fran register som anvénds i
inkassoverksamheten till ett kreditupplysningsregister. Jag amnar i ett
kommande avsnitt nirmare behandla detta problem liksom andra fragor
som hinger samman med forhéllandet mellan inkasso- och kredit-
upplysningsverksamhet. '

5.3.3 Obefogade betalningsansprik m. m.

Enligt utredningen kan omstindigheterna i ett inkassodrende i vissa fall
vara sidana att det skulle strida mot god inkassosed att ta emot eller
fullfolja ett uppdrag att driva in fordringen. S4 ir fallet bl. a. om det finns
klara skl att anta att ett krav inte #r lagligen grundat eller om betalnings-
anspraket framstar som obefogat. Som exempel niamner utredningen bl. a.
att gildendren dr omyndig. att ett avtal strider mot lagen om forbud mot
oskaliga avtalsvillkor eller att reglerna i hemforsiljningslagen har
asidosatts.

Utredningen pédpekar vidare att det ibland kan framstd som stotande att
en fordran drivs in. I det sammanhanget beror utredningen bl. a. frigan om
indrivning av bagatellfordringar och diskuterar mgjligheten att begriinsa
inkassofOretagens ritt att inkassera sddana fordringar. Enligt utredningens
mening bor emellertid ndgon bestimd nedre beloppsgrins for inkasso inte
faststillas. Aven om inkassering av smébelopp normalt inte kan anses
stitande, kan det emellertid undantagsvis intriaffa att inkassoatgérder inte
ir forsvarliga med hansyn till beloppets obetydlighet.

Mot bakgrund av det sagda foreslar utredningen en bestimmelse enligt
vilken inkassoatgird inte fir vidtas, om det genom gildenirs invindning
eller eljest finns sirskilt skil anta att kravet inte dr lagligen grundat eller
om kravet framstir som obefogat eller stétande.

Utredningen diskuterar i detta sammanhang ocksd om man bor inféra en
begrinsning i rédtten att driva in &dldre fordringar. Enligt utredningens
mening kan man emellertid inte stiilla upp ett forbud som innebir avvikelse
frin de civilrittsliga reglerna om preskription. Utredningen foreslar dirfor
inte ndgon begrinsning i detta avscende.

Den foreslagna bestimmelsen om férbud mot indrivning av obefogade
krav m.m. har godtagits av flertalet remissinstanser. Négra instanser
anser emellertid att bestimmelsen ar oklar och att den kommer att med-
fora tillimpningssvarigheter for inkassofdretagen.

Vad giller fradgan om indrivning av ildre fordringar hiavdar en remiss-
instans att fall kan intriffa dd en borgenar inte bor fa driva in en dldre
fordran, trots att han enligt gillande preskriptionsregler har laglig ritt att
gora det. En annan remissinstans framhéller & andra sidan att man inte kan
satta preskriptionsreglerna ur spel. dven om indrivning av idldre fordringar
i vissa fall kan vara stotande.
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Jag vill for min del framhalla att det givetvis dr angeliget att si lingt
mojligt forhindra att en gildenir utsdtts for obefogade krav. Aven om
gildeniren i en sdan situation har mojlighet att bestrida kravet och undgé
betalningsskyldighet, kan han dnd4 utséttas for betydande oldgenheter.

Enligt min mening finns det emellertid begrinsade mdjligheter att genom
bestammelser i inkassolagen tillgodose gildeniirens intresse pa denna
punkt. Vad forst giiller det fallet att ett betalningsansprak dverlimnas till
en inkassobyrd for indrivning, kan det, som framhalls i utredningens
betinkande, inte &liggas inkassoftretaget att ingdende prdva grunden
for fordringen. En mer omfattande skyldighet att prova varje betalnings-
anspréks berattigande skulle leda till 6kade kostnader och avsevirt min-
skad effektivitet pa inkassoomradet. Man kan inte heller stilla alltf6r stora
krav pé juridisk sakkunskap hos inkassoforetagens anstéllda. Det bor dock
krivas att inkassofdretagen s langt mojligt forsoker begrinsa risken for
obefogade krav. Framgir det av inlimnade handlingar eller av galdenii-
rens inviandning att en fordran saknar laga grund e. d.. bor foretaget inte
vidare befatta sig med Zrendet. 1 en sidan situation bor foretaget alltsd
avvisa inkassouppdraget eller, om det pd ett senare stadium visar sig att
betalningsanspraket ar obefogat, frantrada det.

Aven om det ir angeliget att inkassoforetagen i enlighet med det sagda
medverkar till att gildendrerna inte utsitts for obefogade krav, dr det
enligt min mening mindre limpligt att stélla upp en si kategorisk regel som
utredningen har foreslagit. Regeln bor i stillet ges karaktidren av en
rekommendation. En rekommendation passar ocksi bést i de fallen di det
ar borgeniren sjilv som vidtar en inkassoatgird. Givetvis dr det onskviirt
att diven borgenirerna sjidlva noga provar om deras ansprak ir befogade,
innan de framstiller krav pd betalning. Frigan i vad mén en borgenér bor
vara berittigad att for egen riikkning driva in en fordran dr dock alltfor
omfattande for att regleras mera ingdende i detta sammanhang. Det skulle
ocksd vara svart att kontrollera efterlevnaden av en kategorisk
forbudsregel.

Med hinsyn till det sagda anser jag att man bor ndja sig med att i lagen
fora in en bestimmelse om att krav eller annan inkassodtgird inte bor dga
rum, om det foreligger sannolika skil for att ¢n fordran inte &r lagligt
grundad eller om fordringen annars framstar som obefogad. En s&dan regel
far nidrmast ses som en utfyllnad av den grundliggande bestimmelsen att
inkassaverksamhet skall bedrivas enligt god inkassosed. Det far ankomma
pi tillsynsorganet att ge narmare anvisningar om hur regeln bor tillimpas.
Jag imnar emellertid gora vissa kommentarer i specialmotiveringen.

Nir det diirefter giller indrivning av bagatellfordringar vill jag understry-
ka att utgdngspunkten mdste vara densamma som vid andra fordringar,
nimnligen att den som Adragit sig en skuld skall fullgbra sin betalnings-
skyldighet. Det kan ocksi intriffa att en fordringsigare har ctt stort antal
fordringar som var for sig kanske ir obetydliga men som tillsammans
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representerar stora viirden. Enligt min mening kan det dirfdr inte komma i
fraga att stilla upp nfgra restriktioner for borgeniirens ritt att driva in
bagatellfordringar. En annan sak iir att det kan te sig stétande, om gildeni-
ren i den angivna situationen kriivs pé ersittning for kostnader som inte stér
i rimlig proportion till kapitalskulden. Det kan enligt min mening vara
befogat att i sidant fall begriinsa hans kostnadsansvar. Jag dterkommer till
denna friga i ett senare avsnitt.

Vad betraffar idldre fordringar delar jag utredningens uppfattning att det
kan intriiffa fall som ir mindre tillfredsstillande frén gildenirssynpunkt.
Det forekommer sélunda att en borgenir under lang tid later bli att bevaka
sin fordran och att fordringen sedan f&rvirvas av annan niir
preskriptionstiden niirmar sig sitt slut. Om gildeniren i ctt sadant fall
utsitts fOor krav, saknar han ofta mojlighet att fora bevisning om betalning
e.d.

Aven om det silunda kan innebira oliigenheter for gildeniren att en
dldre fordran drivs in, anser jag det uteslutet att forbjuda ett sddant
forfarande. si lLinge det ror sig om en fordran som édnnu inte har blivit
preskriberad. Jag vill emellertid niimna att det inom justitiedepartementet
pégdr en Oversyn av reglerna om preskription. Sannolikt kommer denna
oversyn att leda till forslag om forkortning av den nuvarande tiodrs-
preskriptionen.

Vad jag nu har anfort innebdr att det inte bor anses stotande att driva in
vare sig en bagatellfordran eller en ildre fordran. Givetvis kan man tiinka
sig fall da det av nigon annan anledning skulle framstd som stotande att
driva in en fordran. Jag finner dock inte anledning att, som utredningen
foreslagit, fora in en sirskild lagregel som forbjuder indrivning av krav
som framstdr som stétande. Skulle en sddan indrivningsitgiird vidtas, har
tillsynsorganet mojlighet att ingripa med stéd av den allménna regeln om
iakttagande av god inkassosed.

5.3.4 Otillborliga inkassodtgdrder

Utredningen framhaller att ett krav pd iakttagande av god inkassosed
inte bara innebir att gildeniren skall skyddas mot onddig skada och
oldgenhet. Begreppet méaste ocksd innefatta ett forbud mot sidana
inkassoatgirder som #r sirskilt integritetskrankande och ddrmed otillbor-
liga. For att garantera att inkassoféretagen inte vidtar sddana Atgirder
foreslar utredningen, som tidigare nimnts, en uttrycklig bestimmelse om
att gildendren inte far utsittas for otillborlig péatryckning eller annan
otillborlig inkassodtgiird.

Det foreslagna forbudet avses bl.a. innebira att en gildenir inte far
vilseledas om férhallanden som kan vara av betydelse for hans stiillnings-
tagande till ett krav. Varje form av vilseledande méste enligt utredningen
betraktas som otillbérlig, iven om forfarandet inte ir straffbart. Som
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otillborligt miste ocksé betraktas ett inkassofdretags hot om att gora
anmiilan till polismyndighet eller annan myndighet. Detsamma giller hot
om himtning till forhandling infor domstol e. d. Utredningen anser vidare
att stor restriktivitet maste iakttas i friga om kontakter med arbetsgivare
och liknande. Endast om det &dr forsvarligt av siirskilda skiil bor det vara
tillatet for inkassoforetaget att ta sddana kontaker.

Bestammelsen att giildeniir inte far utsittas for otillborlig inkassoatgiird
innebar enligt utredningen ocksa att krav inte far framstillas under sddana
former att det viacker onddigt uppsecnde eller skandaliserar gildeniiren.
Over huvud taget kriiver god inkassosed att inkassofdretaget upptrider
sakligt och korrekt.

Vad utredningen sdlunda anfort om otillborliga inkassodtgiirder har i
allminhet godtagits under remissbehandlingen. En remissinstans efterly-
ser en samordning med datalagens principer for integritetsskydd och en
klarare avgriansning mot brottshalkens regler till skydd for integriteten.
Fran nigra hdll framfors synpunkter pd vissa sirskilda former av pé-
tryckning. Ett par remissinstanser anser sdlunda att borgeniren bor vara
oforhindrad att upplysa om att gildendrens handlingssiitt innefattar
brottslig handling eller att underldten betalning kan medfora att polis-
anmilan gors. En annan remissinstans hiavdar att konkursanstkan och hot
om konkursansokan bor anses som tillitna patryckningsmedel.

Jag vill erinra om att jag redan i ett tidigare avsnitt har bitritt utred-
ningens forslag om en lagregel enligt vilken gidldenir inte far utsittas for
_ otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkassoatgard. Regeln blir
tillamplig inte bara pa de egentliga inkassobyrderna utan ocksa pa all annan
yrkesmiissig inkassoverksamhet.

Nir det giiller bedéomningen av vilka inkassodtgirder som skall anses
otillborliga kan jag i allt visentligt ansluta mig till de synpunkter som har
anforts av utredningen. Givetvis ar det sirskilt angelidget att den som
driver in en fordran inte anvinder hot som innebir en otillborlig pétryck-
ning pa gildeniren. Detta géller oavsett om kravet dr befogat eller ej.

Som huvudprincip i friga om anvéndningen av patryckningsmedel
maéste gilla att borgeniren eller hans ombud inte far anvinda andra medel
in sddana som dr allméint erkéinda och som normalt leder till resultat. Hit
hor i forsta hand pipekande om att borgenidren vid underlaten betalning
kommer att vanda sig till domstol eller kronofogdemyndighet. Det ar
emellertid inte givet att ett patryckningsmedel alltid bor anses som god-
tagbart enbart darfor att det dr allmant erkint eller normalt leder till
resultat. Bedomningen maéste alltid goras med hinsyn till omstindighe-
terna i det sarskilda fallet. Vad sarskilt giller hot om konkursansokan,
maste detta som regel betraktas som en adekvat och lamplig atgdrd, om
forsok att fa betalt pa annat sitt har misslyckats. Daremot bor det anses
otillatet att hota med ans6kan om konkurs, ndr det pd grund av det ford-
rade beloppets storlek eller av annan orsak &r uppenbart att en sadan
ansokan inte kommer att goras.
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Vad jag nu har anfort for mig Over till frigan om vilseledande. Som

utredningen har framhallit bor en gildenir sjalvfallet aldrig fa vilseledas
om sddana rittsliga eller faktiska forhallanden som kan vara av betydelse
for hans stéllningstagande till fordringsanspriket. Varje form av vilsele-
dande fran borgenirens eller inkassobyrins sida maste betraktas som
otillborligt, dven om forfarandet inte skulle vara straffbart enligt brotts-
balkens bedrigeribestimmelser. Vad som nu har sagts giller inte bara
aktivt limnade uppgifter utan ocksa fall da gildenirens bristande kinne-
dom om forhallandena utnyttjas passivt for att fa en fordran inkasserad.
* Vad direfter giller hot om polisanmilan delar jag utredningens upp-
fattning att ett sédant hot i allmidnhet inte bor f& anvindas som
pitryckningsmedel. Aven om, som en remissinstans har framhailit, hot om
polisanmilan ibland #r det enda reella pétryckningsmedel som star till
buds, méste det som regel anses otillborligt att utnyttja hotet for att pressa
fram betalning. Har borgeniiren starka skil att anta att giildenaren har gjort
sig skyldig till brottsligt forfarande, bor han emellertid vara oférhindrad att
upplysa om att polisanmilan kan komma att goras.

Jag vill i det sammanhaget erinra om att den som tvingar nigon att géra
nagot genom hot om Atal eller angivelse kan domas for olaga tving enligt 4
kap. 4 § brottshalken, om tvanget ir otillborligt. Anvinds sddant tvang for
att utverka betalning for fordran som inte ir lugligen grundad eller for vilken
den pastadde gildeniiren inte dr betalningsskyldig, kan gidrningen bli att
bedoma som utpressning enligt 9 kap. 4 § brottsbalken.

Jag vill pipeka att vad jag nu har anfért endast avser anviindandet av hot
om polisanmalan som péatryckningsmedel mot giildeniiren. Sjilvfallet
foreligger det inte nigot hinder for borgendren att verkligen gora polis-
anmalan, om han anser att gildendren har gjort sig skyldig till brottslig
handling.

Som utredningen har framhéllit méste en gildenir i viss utstrackning
finna sig i att hans betalningssvarigheter blir kiinda for arbetsgivare och
andra personer i hans omgivning. Liksom utredningen vill jag emcllertid
betona att sdvial borgenirer som deras ombud bor iaktta stor restriktivitet
nir det giller att ta kontakt med arbetsgivare och liknande. I allméinhet bor
det betraktas som otillborligt, om borgenidren eller borgenidrsombudet
hotar med att ta kontakt med arbetsgivaren i syfte att pressa giildeniren till
betalning eller uppgérelse.

Jag instammer i utredningens uttalande att krav mot gilldenar inte far
framstédllas under sddana former att det viicker ondédigt uppseende eller
skandaliserar gildendren. Givetvis miste det ocksd betraktas som otill-
borligt, om borgenidren eller inkassobyrdn gor kriankande uttalanden i
kravbreve.d.

Med dct nu sagda har jag velat ange vissa riktlinjer {or bedéomningen av
niir en inkassoatgird skall anses otillborlig. Niirmare regler p4 denna punkt
torde fa utvecklas i praxis. Det blir en viktig uppgift for tillsynsorganct att
folja utvecklingen och att ingripa med de tgirder som visar sig behévliga.

6 Riksdagen 1974. | saml. Nr 42
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5.4 Fullmaktsfragor m. m.

Utredningen framhéller vikten av att ett inkassoforetag inte vidtar andra
atgiarder dn sidana som Overensstimmer med borgenirens intentioner.
Foretaget bor darfor kontakta borgeniiren for nidrmare instruktioner, om
tvekan uppkommer betriffande dennes instillning. Bl. a. dr det viktigt att
foretaget forsakrar sig om fullmakt fran fordringsiagaren, om foretaget vill
triffa uppgorelse med gildenidren. Forsummas detta, kan gildenéren val-
las skada genom att uppgorelsen inte accepteras av fordringsigaren. Aven
i de fall da galdendren erligger betalning till inkassoforetaget dr det viktigt
att foretaget har fullmakt frin fordringsagaren. Gildenéren kan i annat fall
drabbas av nytt krav frn fordringsigaren och riskera att fa betala pa nytt.

Enligt utredningen kan allmiinna principer om stallningsfullmakt majli-
gen anses innebira att gdldeniirens uppgorelse med eller betalning till
inkassoforetaget far bindande verkan for borgenidren. For att undanrdja
den oklarhet som kan foreligga 1 detta hiinseende foreslar utredningen
emellertid en uttrycklig bestimmelse om att uppdrag att driva in fordran
medfor behorighet att ta emot betalning av och triaffa uppgorelse med
gildendren, dven om det inte har angetts i fullmakt.

Den foreslagna bestimmelsen har i allmdnhet godtagits under remiss-
behandlingen. sdvitt angar behorighet att ta emot betalning. Diremot har
man frén flera hll framfort kritik mot att ett uppdrag ocksa skulle medfora
behorighet att triaffa uppgorelse med gidldendren. Négra remissinstanser
avstyrker bestimmelsen i den delen. medan andra foreslér att behorighe-
ten att triaffa uppgorelse inskrinks till uppgorelse om betalningsplan. En
remissinstans ifrigasitter om inte borgeniren bor ha majlighet att upphiva
eller inskrinka behorigheten att tréiiffa uppgorelse.

I ndgra remissvar pipekas att den foreslagna bestimmelsen blir till-
lamplig endast om det &r styrkt att inkassouppdrag foreligger. En remiss-
instans foreslar att bestaimmelsen utformas si, att den angivna behorighe-
ten skall foreligga sd snart inkassofiretaget pastar sig ha uppdrag frin
borgeniiren, under forutsittning att giildeniren ér i god tro.

Vad forst giller betalningssituationen anser jag det givetvis angelaget att
man sa lingt mojligt undanréjer riskerna for att en gildenir skall tvingas
betala tvd ginger for samma skuld. I praktiken torde det ofta forekomma
att en gildenir betalar till inkassoforetaget i stillet for till fordringsigaren
direkt. Normalt torde detta inte medfora nagra komplikationer. Saknar
inkassoforetaget fullmakt. kan emellertid gildendren tvingas betala pd
nytt, om foretaget underlater att redovisa influtna medel till sin huvudman.
For att gildeniren si langt mojligt skall skyddas mot en sddan risk far det
anses virdefullt att man i lagen stiller upp en regel som innebir att
betalning till inkassoforetag i vissa fall blir giilllande mot borgeniiren, idven
om detta inte framgﬂ’? av fullmakt.

En forutsittning for att gidldeniren med befriande verkan skall kunna
betala till ett inkassoféretag bor enligt min mening vara att foretaget har
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uppdrag att driva in fordringen. Att, som foreslagits fran ndgot hall under
remissbehandlingen, lata betalning till ett inkassoforetag. som pastar sig
vara ombud for borgenidren. vara bindande for dennc oavsett om det
foreligger ndgot uppdrag cller ej skulle enligt min mening féra for tingt.
dven om det krivs att gidldenéren ar i god tro. Nigra nimnviirda oliigen-
heter torde knappast foranledas av att gildendren fir bevisbordan for att
inkassouppdrag forcligger. 1 de allra flesta fall torde det vara helt klart att
ett sidant uppdrag har limnats.

Med hinvisning till det anforda foreslir jag cn bestimmelse om att
betalning som gildeniiren har erlagt till den som har uppdrag att driva in
fordran skall vara gillande mot borgeniiren.

Vad betriffar utredningens forslag att uppdrag att driva in fordran skall
medfora behorighet att triiffa uppgirelse med géldeniiren, iiven om det inte
har angetts i fullmakt, ansluter jag mig till den Kritik som har framforts
under remissbehandlingen. Fran giildeniirens synpunkt torde behovet aven
sadan regel vara betydligt mindre iin behovet av en bestiimmelse av den art
som jag nyss har forordat. Enligt min mening skulle ocksi borgeniirens
handlingsfrihet bli alltfor beskuren. om inkassofiretaget fick obegriansade
mojligheter att pi egen hand triiffa uppgorelse med giildenédren. Att i andra
sidan begrinsa inkassofGretagets behorighet si. att foretaget enbart fick
mojlighet att triiffa uppgorelse om betalningsplan e.d.. skulle avsevirt
minska viirdet av den foreslagna bestimmelsen. Jag avstyrker diarfor utred-
ningens forslag pa denna punkt. Detta inncbiir att en giilldenéir som vill triiffa
uppgorelse med ett inkassoforetag miste forsiikra sig om att foretaget har
fullmakt fran fordringsigaren som innefattar behorighet att triiffa sddan
uppgorelse.

Jag vill i detta sammanhang slutligen pdpeka att den nyss foreslagna
bestimmelsen om behdrighet att ta emot betalning givetvis inte inverkar pa
rittegdngsbalkens regler om rittegidngsombud och behdrighet for sddant
ombud. Om en representant for ett inkassofdretag foretrider borgeniiren
infOr domstol, blir han alltsa bl. a. skyldig att forete fullmakt i enlighet med
bestimmelserna i riittegdngsbalken.

5.5 Ersittning for kostnader

Sedan den 1 juli 1971 giller siirskilda bestimmelser om ersittning for
inkassokostnad. Enligt 18 kap. 8 § rittegingsbalken skall inkassodtgird
som vidtagits fore rittegdng ersittas som rittegingskostnad. Bestiimmelser
om ersittningens storlek, sivitt giller inkassokostnad och kostnad i mal om
betalningsforeldggande. finns i den tidigare omnimnda kungorelsen
1971:319. Enligt kungorelsen utgdr ersattning med skiligt belopp. dock
hégst 30 kr. for inkassodtgidrd och 70 kr. for arvode m.m. i mil om
betalningsforeliggande, om inte sirskilda skil foreligger. Till detta kommer
ersiittning  for vissa siérskilt angivna kostnader i mil om betalnings-
foreliggande.
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Ersiittning for kostnad i lagsokningsmél berdrs bara delvis av de nya
bestimmelserna. Salunda ir den alimiinna regeln om skilighetsprovningi 18
kap. 8 §rittegingsbalken tillimplig pA ombudsarvode och andra kostnader i
lagsokningsmal. 1 prop. 1971:105 uttalade féredragande departements-
chefen att skil i och for sig kunde dberopas for en fullstindig special-
reglering av kostnadsfragor ocksé for lagsékningsmalens del. Tanken pden
sidan specialreglering avvisades emellertid, eftersom det praktiska behovet
av en reglering bedomdes vara mindre i lagsokningsmélen iin i mal om
betalningsforeliggande. samtidigt som det ansdgs erforderligt med ut-
rymme for ecn mer differentierad provning. Enligt en enkiit som utfordes
fore 1971 ars reform godtog tingsriitterna normalt ett arvode av 125- 150 kr.
i lagsGkningsmal.

Inte heller nir det giiller kostnad for dtertagande av avbetalningsgods
finns det ndgra sirskilda regler om ersiittningens storlek. Ersittning for
sddan kostnad bestiims av kronofogdemyndighet. Enligt en undersiékning &r
1968 medgavs ersattning for ansokningskostnader som regel med 50— 75 kr.

Enligt utredningen varierar praxis dven i andra avseenden. Vissa dom-
stolar domer ut sirskild ersittning for verifierbara kostnader for kopior,
porto, oversiittning m. m.. medan andra inte medger sddan ersittning.
Kostnadernas storlek kan ocksi vara beroende av i vilket skede betalning
sker. Betalar gildeniren frivilligt innan ett mél om betalningsforeldggande
eller lagsokning avgjorts, far han i allmanhet betala den ersittning som
yrkats i ansokningen och som ofta dr hogre in vad som medges av dom-
stolen. Motsvarande giiller kostnader pa verkstiillighetsstadiet.

En varierande praxis vid bedomningen av inkassokostnader kan enligt
utredningen leda till allmin osiikerhet och vara till hinder for en rationell
uppldggning av verksamheten. De principer som f.n. giller i mil om
betalningsforeldggande bor ocksd gilla vid lagsdkning och dtertagande av
avbetalningsgods. Dessutom bér enhetlighet efterstriavas i friga om ersitt-
ning for kopior, porto 0. d. Vidare anser utredningen att samma kostnads-
regler bor gilla oavsett om inkassoétgiarderna leder till rittslig argiird eiler
overenskommelse triffas utom ritta.

Utredningen foreslar att det i inkassolagen tas in en erinran om att
sarskilda bestammelser giiller i {friga om gidldenirs skyldighet att ersitta
kostnad for inkassoatgird. Vidare foreslas att det i lagsokningslagen resp.
lagen om avbetalningskOp infors en bestimmelse om att ersittning utgér
enligt bestimmelser som Kungl. Maj:t meddelar.

I en skrivelse till chefen for justitiedepartementet har ett antal inkasso-
foretag hemstillt om hdjning av ersittningen for inkassokostnad fran 30
till 50 kr. och for kostnad i mal om betalningsforelaggande fran 70 till 90 kr.
Utredningen tillstyrker i princip en hojning men anser att den maste
foregds av en ndrmare understkning av inkassoforetagens ekonomiska
villkor.

Vad utredningen sélunda anfort i friga om ersiittning for inkasso-
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kostnader limnas utan erinran av de allra flesta remissinstanserna. En
remissinstans avstyrker dock forslaget till indring i lagsokningslagen pé
den grunden att det blir svart att genomféra en schablonisering av
kostnadsersittningen i lagsokningsmal utover den som redan forekommer
i domstolarnas praxis. Flera remissinstanser framhaller behovet av enhet-
liga kostnadsnormer dven pa verkstillighetsstadiet.

For min del anser jag liksom utredningen att det ar Onskvért att ha si
enhetliga normer som mdojligt nidr det giller ersittning for kostnader i
inkassoverksamhet. Enhetliga normer ir till fordel inte bara for gildenziren
utan ocksd for borgendren och inkassoforetagen. bl.a. genom att
handliggningsrutinerna forenklas. Erfarenheterna av 1971 ars reform més-
te ocksé anses positiva. Det finns dirfor starka skil som talar for att man
utstracker det nuvarande systemet med schabloniserad ersattning till att
gilla ocksd i lagsSkningsmal och vid Atertagande av avbetalningsgods.
Enligt min mening ir inte proceduren i dessa fall sddan, att det skulle
foreligga négot hinder mot en schablonmissigt bestamd ersiittning. Jag
tillstyrker saledes utredningens forslag pa denna punkt.

Bestimmelser om ersittning i lagsskningsmal och vid dtertagande av
avbetalningsgods bor ges i kungorelse. Ett bemyndigande for Kungl. Maj:t
att meddela sddana bestaimmelser bor diarfor, som utredningen har fore-
slagit, tas in i lagsOkningslagen resp. lagen om avbetalningskop. Reglerna
bor utformas efter monster av vad som giiller for inkassokostnad och
kostnad i mal om betalningsforeldggande. Detta innebir att ersittning bor
utgd med ett visst hogsta belopp., om inte sirskilda skl foreligger. Med en
sddan konstruktion tillgodoses i viss mén det under remissbehandlingen
framforda onskemdlet att kunna anpassa ersittningens storlek efter de
speciella omstindigheter som kan fGreligga i det sdrskilda fallet.

Vad betriffar frigan om hdjning av ersittningen for inkassokostnad och
kostnad i méal om betalningsforeliiggande bitriider jag forslaget att gillande
bestimmelser bor ses Gver. Oversynen bor foregas av en undersékning av
hur den nu medgivna ersittningen forhailer sig till de faktiska kostnaderna.
Frigan torde direfter f4 anmiilas pd nytt fér Kungl. Maj:t.

Vissa skil talar onekligen for att samma bestimmelser om kostnads-
ersittning bor gilla, oavsett om en inkassoatgird leder till rittslig atgard
eller ej och oavsett pi vilket stadium gildeniiren betalar. Genom en sidan
ordning skulle vissa otillborliga forfaranden forhindras eller forsvéras. Jag
syftar hir bl.a. pa det av utredningen patalade forfarandet att inkasso-
foretaget tar ut hogre ersattning av gildendren, om han betalar innan ett
mal om betalningsfireliggande eller lagsdkning avgjorts 4n om betalning
sker forst efter avgorandet. A andra sidan kan man naturligtvis inte bortse
frin att ett mer utdraget indrivningsforfarande kriver storre arbetsinsats
och dirmed Okade kostnader. Det bor [iimpligen uppdras it tillsynsorganet
att overviga de problem som jag nu har angett. I samband dirmed bor
tillsynsorganet ocks3 fa i uppdrag att 6verviiga frigan om en begriinsning av
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gildeniirens kostnadsansvar vid bagatellfordringar, si att ersiittningen for
kostnader star i rimlig proportion till kapitalskulden. Vidare bor tillsyns-
organet undersoka forutsittningarna for att dstadkomma en enhetlig praxis
betriiffande ersittning for utliigg av olika slag.

5.6 Forvaltning och redovisning av klientmedel

Inkassoforetagen har f.n. ingen laglig skyldighet att hélla klientmedel
avskilda. Utredningen anser att detta innebir uppenbara risker for borge-
naren och foreslar darfor att det i inkassolagen fors in en bestimmelse om
att inkasserade medel skall hallas avskilda och genast insittas pd rikning i
bank som redovisningsmedel. )

Utredningens forslag har godtagits av si gott som samtliga remiss-
instanser. En foretriidare for inkassobranschen anser dock att inkassofo-
retag som alternativ till insdttning pa bankriikning bor ha méjlighet att hos
tillsynsorganet deponera fullgod bankgaranti for inkasserade medel. Négra
remissinstanser framhaller att fordringar som lamnats for inkassering
ocksd bor kunna regleras éver post- och bankgirokonto.

Aven jag anser det 6nskvirt med en kontroll Gver klientmedels-
forvaltningen och tillstyrker att det inférs en bestimmelse av den art
utredningen har foreslagit. Bestimmelsen bor utformas sé, att lagen om
redovisningsmedel blir tilidmplig. Huvudregeln i lagen om redovisnings-
medel innebir att medel. som nigon tagit emot med redovisnings-
skyldighet och som for detta indama@l satts in pa rikning i bank eller pa
annat sitt halls avskilda, skall vara forbehdllna huvudmannen, under
forutsittning att avskiljandet av medlen skett utan drojsmal.

Jag delar den under remissbehandlingen framforda asikten att inkasse-
rade medel bor 4 redovisas Over bank- eller postgirokonto. Diiremot kan
jag inte tillstyrka forslaget att deposition av bankgaranti skall godtas som
alternativ till insiittning pd bankrikning. Tvirtom anser jag det angeliget
att inkassoombuden Aliaggs att tilliimpa ett forfarande som forhindrar dem
att anviinda klientmedel i den egna rorelsen.

P& grund av det anforda foreslar jag en bestimmelse om att medel som
inkasserats f6r annans rikning skall hallas avskilda och utan drojsmal
sittas in pa rikning i bank eller motsvarande. Jag vill papeka att bestim-
melsen inte innebir art inkassoombudet skall ha skyldighet att hlla varje
huvudmans medel avskilda pa sarskild rikning for sig. Om en bankriikning
ir avsedd for flera huvudmins medel, har huvudméinnen enligt lagen om
redovisningsmedel lika riitt inbordes, var och en i forhallande till sin
fordran.

Utredningen tar ocksa upp frigan om inkassofdretagens redovisnings-
rutiner. I vissa fall sker redovisning forst sedan ett iirende avslutats. |
andra fall har foretaget en Iopande redovisning per manad eller annan
tidsperiod. Utredningen anser att det i princip bor rida avitalsfrihet i fraga
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om redovisningen. Om inte annat avtalats, bor emellertid klientmedel
redovisas utan drojsmal. En bestimmelse hdrom foreslds bli intagen i
inkassolagen. Forslaget har inte foranlett ndgon erinran under remissbe-
handlingen. Aven jag tillstyrker utredningens forslag pa denna punkt.

5.7 Etableringskontroll

5.7.1 Skiil forinforande av tillstandstvdng m. m.

Utredningen anser det nodvindigt att infora ndgon form av
etableringskontroll for att fa till stind en effektiv tillsyn Gver inkasso-
verksamheten. Etableringskontrollen bor utformas sd att den obligatoriskt
omfattar alla inkassofdretag. Utredningen avvisar dirfor mojligheten att
astadkomma en frivillig reglering genom ett auktorisationsforfarande. Med
den angivna utgdngspunkten har utredningen Gvervigt tvé alternativ. Det
ena innebir att inkassoverksamhet far bedrivas endast av den som har fatt
sirskilt tillstdnd. Det andra bygger pé att den som vill bedriva inkasso-
verksamhet méste gora anmilan till tillsynsorganet. ]

Enligt utredningens mening ger koncessionsalternativet obestridliga
fordelar framfor ett anmélningssystem. Den frimsta fordelen ligger i att
ett krav pé tillstdind mojliggdr en forhandsprovning av utévarens lamplig-
het. Ett anmilningssystem ger inte ndgot skydd mot verksamheter av
tillfillig eller spekulativ karaktdr. Koncessionsalternativet ger vidare
mojlighet till effektiva pafoljder vid misskotsel av verksamheten, i sista
hand aterkallelse av tillstind. Sambandet mellan inkassoverksamhet och
kreditupplysningsverksamhet, som kriiver sarskilt tillstAnd, talar ocksa for
ett koncessionssystem. Det ingrepp i niringsfriheten som ett krav pé
tillstdnd innebar ir enligt utredningen inte stdrre an att det bor kunna
accepteras med hinsyn till inkassoverksamhetens viktiga och kinsliga
funktion. .

Utredningen foresldr darfor som huvudregel att yrkesmissig inkasso-
verksamhet skall fa bedrivas endast efter tillstind. Med hinsyn till till-
stdndsprovningens betydelse fran allmidn synpunkt foreslis den ankomma
pa Kungl. Maj:t.

Enligt utredningens mening bor tillstindsplikten giilla endast sddan
yrkesmissig inkassoverksamhet som bedrivs p& uppdrag av fordrings-
dgare. Kravet pa tillstdnd avses sdlunda inte omfatta inkassouppdrag for
annans riakning, om verksamheten bedrivs i mycket begriansad omfattning,
och inte heller inkassering for egen rikning. Utredningen foreslar vidare
att undantag frin tillstandsplikten skall goras betriiffande bankinstitut och
advokat, under forutsiittning att inkassoverksamheten endast &r ett led i
den huvudsakliga verksamheten. Skilet till detta undantag dr att bank-
instituten och advokaterna redan dr foremdl for kontroll genom bank-
inspektionen resp. advokatsamfundet.
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Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget om tillstindstving. En del
remissinstanser anser emeliertid att det ricker med anmilningsskyldighet.
Det framhalls bl. a. att ett krav pa tillstind skulle innebira ett viisentligt
ingrepp i niringsfriheten och att det inte har kommit fram sddana miss-
forhallanden i inkassobranschen som motiverar att tillstindsplikt infors.
Flera remissinstanser ifragasitter det limpliga i att infora en tillstinds-
reglering som inte kommer att inbegripa den omfattande inkassoverksam-
het som avser egna fordringar. En remissinstans foreslar att inkassoverk-
samhet for annans riikkning som bedrivs i begriansad omfattning skall undan-
tas frin kravet pé tillstand.

Forslaget att tillstdnd i princip inte skall kriivas for bankinstitut eller
advokat limnas utan erinran av flertalet remissinstanser. Frin nagra hall
gors emellertid gillande att det foreslagna villkoret att inkassoverksamhe-
ten skall utgora ett led i den huvudsakliga verksamheten ir onddigt. Enligt
bankinspektionen utgér inkassoverksamhet som bedrivs av bank alltid ett
led i den huvudsakliga verksamheten.

Flera remissinstanser foresldr att tillstindsprovningen skall ankomma
p& samma myndighet som skall prova ansokan om tillstand enligt kredit-
upplysningslagen, namligen datainspektionen. Frn ndgot hall framfors
tanken att tillstindsprévningen skall ldggas pa liansstyrelserna.

For egen del vill jag liksom utredningen understryka vikten av att
det skapas betryggande garantier for efterlevnaden av de regler som stills
upp for inkassoverksamheten. Till en borjan bor det inforas bestammelser
som mojliggor en fortlopande tillsyn dver verksamheten. Frigan om tili-
synen behandlas ndrmare i ett f{Gljande avsnitt. Niir det giller foretag som
yrkesmaissigt atar sig inkassouppdrag for annans rikning, dvs. de egentliga
inkassoforetagen, finns det emellertid behov av en liingre gdende kontroll
for att si langt mojligt forebygga risken for integritetskrankningar och
andra oliigenheter for gildeniirerna. Det bor dirfor inforas nagon form av
kontroll over etableringen i branschen.

Enligt min mening tillgodoses inte de angivna intressena om man ndjer
sig med att infdra ett frivilligt auktorisationsforfarande for inkassoforeta-

“gens del. Ett sddant system torde visserligen i ndgon min vara dgnat att
befrimja inkassoverksamhetens kvalitet och effektivitet. Didremot uppnar
man inte tillfredsstillande garantier for att gildendrernas intressen blir
tillgodosedda. S&dana garantier kan enligt min mening skapas endast med
ett system som grundar sig antingen pa obligatorisk anméilningsskyldighet
eller p4 tillstdndstvang.

En obligatorisk anmilningsskyldighet for den som avser att bedriva
inkassoverksamhet ger onekligen bittre majligheter till kontroll Gver
inkassoforetagen dn frivillig auktorisation. Men inte heller ett system
byggt pa anmiilningsskyldighet ger tillricklig sdkerhet. Enligt min mening
maste det finnas mojligheter att prova utovarens limplighet och att till-
gripa effektiva sanktioner mot den som asidosétter de bestimmelser som
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giller for verksamheten. Jag tillstyrker dirfor utredningens forslag om
tillstindstvdng for den som avser att yrkesméssigt driva in fordringar for
annans rikning. Om man infor en sddan ordning uppnds ocksi Gverens-
stimmelse med vad som giller enligt datalagen och kreditupplysningslagen.

Som péapekats under remisshehandlingen inkasseras fordringar i bety-
dande utstriackning av borgeniirerna sjilva. Att inféra ett krav pa tillstdnd
for alla som pé detta sitt bedriver yrkesmaissig inkassoverksamhet ar
enligt min mening inte praktiskt mdjligt. Behovet av kontroll dr ocksa
forhallandevis begriansat niir det giller inkassoverksamhet som bedrivs
inom ramen for sddan nédringsverksamhet som huvudsakligen har annat
indama3l. Enligt min mening bor det alltsé inte inforas nagot generellt krav
pa tillstdnd for den som inkasserar fordringar for egen rikning. De
skyddsbehov som motiverar inforande av tillstdndsplikt {or de egentliga
inkassoforetagen gor sig emellertid starkt géllande betriiffande en viss
form av inkassoverksamhet for egen rikning. Det giller inkassering av
fordringar som har dvertagits i och for indrivning. For den som bedriver
sadan verksamhet bor darfor stitllas upp ett krav pé tillstand.

Sammanfattningsvis foreslar jag alltsd att yrkesmissig inkassoverk-
samhet, som avser indrivning av fordringar for annans rikning eller ford-
ringar som dvertagits for indrivning, skall fa bedrivas endast efter tillstand.

Liksom utredningen anser jag att inkassoverksamhet som bedrivs av
bankinstitut eller advokat bér undantas frén kravet pa tillstind. Detsamma
bor giilla Ovriga kreditinriittningar som stir under bankinspektionens till-
syn. Enligt min mening bor undantaget giilla oberoende av vilken omfatt-
ning verksamheten har. Den tillsyn som utdvas av bankinspektionen resp.
advokatsamfundet fir anses vara tillracklig for att skapa betryggande
garantier for gildeniirernas skydd mot integritetsintriing och andra oliigen-
heter av inkassoverksamheten.

Nir det giiller fragan om vem som skall handha tillstindsprévningen
anser jag det mindre lampligt att den som utredningen har foreslagit skail
avila Kungl. Maj:t. Det fir anses mer iindamalsenligt att det organ som fr
hand om tillsynsverksamheten och som darigenom kommer att ha sirskild
sakkunskap i hithrande fragor iiven anfértros tillstindsprovningen. En
sddan ordning giiller ocksé enligt datalagen och kreditupplysningslagen.
Jag forordar dirfor att tillstandsprovningen skall handhas av tillsyns-
organet. I ett foljande avsnitt amnar jag ta upp fragan om vilken myndighet
som skall vara tillsynsorgan enligt den nya lagen.

5.7.2 Forutsattningar for tillstdnd m. m.

Utredningen anser att tillstdndsprévningen bor inriktas pa fragan om
sokandens limplighet och foreslar en bestiimmelse om att tillstind skall fa
meddelas endast om verksamheten kan antas bli bedriven pa ett sakkun-
nigt och omddmesgillt sétt. Ndgon provning av om det finns behov av den
avsedda verksamheten foreslas diiremot inte.
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Enligt utredningen talar flera skil for att yrkesmissig inkassoverksam-
het for annans rakning skall fa bedrivas endast av aktiebolag. Det hinger
bl.a. samman med att sirskilda ekonomiska krav maiste stéllas pa inkas-
soforetagen. Det nyligen inforda kravet pé att aktiebolag skall ha ett
aktiekapital av minst 50000 kr. ligger i linje med onskemalet att garantera
ekonomisk stabilitet hos inkassoforetagen. Aktiebolagslagen innehéller
ocksa i ovrigt viktiga skyddsregler, t.ex. i friga om revision och redovis-
ning. Om tillstdndsgivningen begrinsas till aktiebolag kommer vidare till-
synen att visentligt underldttas och effektiviseras. Med hinsyn till det
sagda foresldr utredningen att tillstind skall fa beviljas endast aktiebolag
med ett aktiekapital av lagst 50 000 kr.

Utredningens forslag att tillstindsprovningen skall inriktas p& en prov-
ning av sokandens ldmplighet har allmidnt godtagits under remiss-
behandlingen. Diremot framfors fran flera hall kritik mot forslaget att
tillstdnd skall f3 meddelas endast aktiebolag. Man anser silunda att det
inte utan vidare ar givet att aktiebolagsformen ger de basta garantierna for
den Onskvirda ekonomiska stabiliteten. Vidare framhalls att den fore-
slagna bestimmelsen kommer att ha konkurrensbegriinsande effekter och
att det inte finns anledning att utestinga andra former av inkasso-
verksamhet som bedrivs pd ett tillfredsstallande siitt.

Liksom remissinstanserna bitrider jag utredningens forslag om att det
som villkor for tillstand skall kravas att inkassoverksamheten kan antas bli
bedriven pa ett sakkunnigt och omdomesgillt sitt. Jag delar ockséa utred-
ningens uppfattning att det saknas anledning att som forutsiittning for
tillstind stélla upp ett krav pé att det fran allminna synpunkter finns behov
av den avsedda verksamheten.

Det dr sjidlvfallet angeldget att inkassoforetagen har en fast ekonomisk
grund och att det finns goda mdjligheter till insyn i foretagen. Onekligen
framjas dessa 6nskemal, om man genomfor utredningens forslag att till-
stand skall fi meddelas endast aktiebolag. En sidan bestimmelse medfor
emellertid ocksd nackdelar. Om forslaget genomfors, blir ménga mindre
inkassoforetag nodsakade att lagga ner sin verksamhet. En sddan utveck-
ling dr enligt min mening inte onskvérd. En langtgdende koncentration till
storre enheter kan visserligen vara fordelaktig fran effektivitetssynpunkt
men kan ocksd medfora oldgenheter for den enskilde borgendren cller
galdeniren, som far svéarare att hidvda sina intressen gentemot inkassofo-
retaget. Det finns inte heller fog for att anta att de mindre foretagen i
allménhet bedriver sin verksamhet pé ett mindre tillfredsstillande siitt in
de storre.

Med hiansyn till det sagda anser jag att starka skil talar mot utredningens
forslag att endast aktiebolag skall f tillstdnd att bedriva inkassoverksam-
het. De intressen som avses bli tillgodosedda genom en sadan bestimmelse
blir enligt min mening beaktade lika viil genom provningen av sokandens
lamplighet, genom de tidigare forordade bestimmelserna om forvaltning
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och redovisning av klientmedel och genom den tillsyn Sver inkassofdreta-
gen som jag avser att foresld i foljande avsnitt. P4 grund av det anforda
avstyrker jag utredningens forslag pd denna punkt.

Enligt utredningsforslaget skall tillstdnd meddelas for viss tid. hogst fem
ar i siinder. Fortsatt tillstind bor enligt utredningen meddelas, om inte
sdrskilda skil talar emot det. t. ex. misskotsel av verksamheten. Vidare
foreslds att tillstdnd skall kunna &terkallas. om besitmmelse i lagen eller
foreskrift som meddelats med stod av lagen dsidosiitts eller om det eljest
inte lingre foreligger forutsittningar for tillstindet. Aterkallelse bor dock
komma i friga endast vid ett allvarligt dsidosiittande av giillande regler.

Flera remissinstanser anser att tiden for tillstind bor bestimmas till tio
ar, vilket dr den tid som giiller enligt kreditupplysningslagen. En remissin-
stans hiivdar i forsta hand att tillstdnd bor meddelas utan tidsbegriinsning.
Fran nigra hall understryks att aterkallelse av tillstind bor kunna komma i
fraga endast vid ett allvarligt sidosattande av inkassoreglerna.

Enligt min mening dr det av stort vidrde om tillstinden att bedriva
inkassoverksamhet gors tidsbegriinsade. Att ett foretag efter ett visst antal
ar inte kan fortsdtta sin verksamhet utan en obligatorisk kontroll frin
tillstindsmyndigheten maste uppenbarligen frimja efterlevnaden av
lagens bestimmelser och Zven i Gvrigt bidra till att halla uppe kvaliteten
hos verksamheten. Bestimmelser om begrinsning av tillstind i motsva-
rande fall finns inte bara i kreditupplysningslagen utan ocksd i annan
lagstiftning. For bankernas oktrojer giller salunda en maximitid av tio ar.
Vidare kan datainspektionen med stéd av datalagen tidsbegriinsa tillstind
till inrattande och forande av ADB-register. P& grund av det anforda
tillstyrker jag utredningens forslag att tillstdnd skall meddelas for viss
bestiimd tid. Den foreslagna maximitiden for tillstind, fem &r, ir dock
enligt min mening for kort. Tiden bor dverensstimma med den som giller
for tillstind enligt kreditupplysningsiagen. Jag foreslar darfor att till-
standsmyndigheten skall {4 ge tillstdnd for hgst tio ar i siander.

I samband med att tillstindsmyndigheten limnar tillstdnd. till inkasso-
verksamhet bor den. som jag tidigare har berort, kunna stilla upp vissa
foreskrifter om hur verksamheten skall bedrivas. Jag dterkommer i special-
motiveringen till vad for slags foreskrifter det kan bli friga om.

Jag vill understryka att en tillstindshavare regelmissigt bor kunna
parikna forlidngning av tillstdnd, om han har foljt lagens bestimmelser och
de foreskrifter som meddelas med stdd av lagen. Fornyelse av tillstdnd bor
kunna vigras endast om det pd grund av det sitt pa vilket verksamheten
bedrivits saknas tillriickliga skil att anta att verksamheten i fortsidttningen
skall bli bedriven pi ett sakkunnigt och omdomesgillt siitt.

I likhet med utredningen och flertalet remissinstanser anser jag att
tillstaindsmyndigheten bor ha mojlighet att dterkalla tillstand, om till-
stindshavaren &sidositter lagens bestimmelser eller foreskrift som med-
delats med stod av lagen. Det ar emellertid sjialvklart att terkallelse inte
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bor f4 tillgripas annat 4n vid mer visentliga forsummelser och forst sedan
andra mdjligheter att &stadkomma rittelse provats utan resultat.

5.8 Kombination med annan verksamhet

Utredningen papekar att det f. n. dr vanligt att inkassoféretag kombine-
rar inkassoverksamheten med andra verksamheter av vixlande art. Enligt
utredningens mening ir denna splittring av inkassoverksamheten
otillfredsstiillande fran flera synpunkter. Detta giller i sdrskilt hog grad om
inkassoverksamheten kombineras med kreditupplysningsverksamhet. Det
finns i & fall risk for Gverforing av information i strid med vad som giiller
enligt kreditupplysningslagen. Vidare finns det risk for obehorigt forfa-
rande mot gildenirerna, om ett inkassoforetag sysslar med indrivning av
kopta fordringar. Utredningen foreslar didrfor en bestimmelse som inne-
bir att den som fatt tillstand att bedriva inkassoverksamhet inte samtidigt
far utdva annan verksamhet.

Det foreslagna forbudet avses inte gélla sddan inkassoverksamhet hos
advokat eller bankinstitut som undantagits fran kravet pé tillstind. For-
budet omfattar inte heller enstaka atgiirder som ett inkassofdretag foretar
utom ramen for inkassoverksamheten. Vidare utgdr forbudet inte nagot
hinder mot att ett inkassoforetag samverkar med nirstiende foretag som
driver annan verksamhet. Om man emellertid vill forhindra obehorig
spridning av information om gildeniirer, iir det enligt utredningens mening
nédvindigt att verksamheterna hélls atskilda. Utredningen foreslar att en
foreskrift hiirom fors in i lagen. Vidare foreslar utredningen bestimmelser
om att samverkan mellan inkassofbretag och andra foretag genast skall
anmiilas till tillsynsorganet och att tillsynsorganet far meddela erforderliga
foreskrifter., om sambandet mellan verksamheterna &r sidant att det kan
forsvara tillsynen Over inkassoverksamheten. Tillsynsorganct far ocksa,
om sarskilda skal foreligger, forbjuda att inkassoverksamheten bedrivs i
anslutning till annan verksamhet.

Under remissbehandlingen har sdval forslaget om forbud mot kombine-
rad verksamhet som de foreslagna bestimmelserna om inkassoverksamhet
som bedrivs i anslutning till annan verksamhet utsatts for atskillig kritik.
Flera remissinstanser anser att utredningen ¢verdrivit riskerna med kom-
binerad verksamhet. Det finns inte anledning att befara att t. ex. en kom-
bination av kreditupplysnings- och inkassoverksamhet skulle medfora
nigra namnvirda olidgenheter. Tvirtom kan en kombination av olika
verksamheter vara till fordel inte bara fran konkurrenssynpunkt utan
ocksd frin effektivitets- och kostnadssynpunkt. Frin flera hall framhalls
att de foreslagna bestammelserna inte utgdr nigot effektivt medel for att
hindra obehdrig dverforing av information o. d. De risker som kan finnas i
detta hinseende motverkas i stor utstrickning genom kreditupplysnings-
lagens bestimmelser om insamling, lagring och utlimnande av informa-
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tion, genom foérfarandereglerna i den foreslagna inkassolagen och genom
den tillsyn som kommer att utovas pa bada omréadena.

Nigra remissinstanser anser att det bor inforas begriansningar av inkas-
sofdretagens ritt att bedriva handel med andras fordringar. En annan
remissinstans ifrigasitter 4 andra sidan pastdendet att indrivniflg av en
kopt fordran leder till 6kat tryck pa gildendren och framhaller att skyl-
digheten att iaktta god inkassosed giller ocksa vid indrivning av siddana
fordringar.

For egen del vill jag liksom utredningen pipeka att det i dagens lige ar
vanligt att inkassofdretagen kombinerar inkassoverksamheten med verk-
samhet av annat slag, t. ex. formedling av kreditupplysningar samt bokfs-
rings- och revisionsverksamhet m. m. Ett forbud mot kombinerad verk-
samhet skulle innebira ett betydande ingrepp i den nuvarande bransch-
strukturen. Det skulle inte bara medfora praktiska oldgenheter for de
etablerade foretagen utan ocksa f& negativa konsekvenser frian kostnads-
och effektivitetssynpunkt. Jag anser darfor att ett sddant forbud inte bor
infOras utan tungt vigande skal.

Nir det galler kombination mellan inkasso- och kreditupplysnings-
verksamhet vill jag erinra om att kreditupplysningslagen innehéller vissa
regler om lagring och utlimnande av information. Bl. a. foreskrivs att
uppgifter om betalningsforsummelser som avser privatpersoner maste ha
fastslagits i riittslig ordning for att f forekomma i kreditupplysningar och
lagras i kreditupplysningsverksamhet. Som jag redan har pépekat i ett
tidigare avsnitt kan ndgon motsvarande foreskrift inte stiillas upp for den
som bedriver inkassoverksamhet. I sddan verksamhet #r det uppenbarli-
gen ménga gdnger nodvandigt att registrera uppgifter om inkassoatgirder
o.d., trots att atgiirderna inte har lett till avgorande av domstol e. d. Detta
innebdr att ett foretag som bedriver bade inkasso- och kredit-
upplysningsverksamhet méste hdlla verksamhetsgrenarna noga atskilda
for att inte komma i konflikt med kreditupplysningslagen. Bl. a. méiste
skilda register anviindas for de bida verksamhetsformerna.

Trots att reglerna i kreditupplysningslagen sdlunda innebir att ett kom-
binerat inkasso- och kreditupplysningsforetag maste halla de olika
verksamhetsgrenarna atskilda, finns det naturligtvis en viss risk for att
information {6rs over fran den ena verksamheten till den andra i strid med
de angivna foreskrifterna. Vill man forhindra sidan Gverforing, torde
emellertid ett forbud mot kombinerad verksamhet vara av begrinsat
virde. Bl. a. kan forbudet latt kringgds genom att de bada verksamhets-
grenarna formellt delas upp péa skilda foretag. Att forbjuda ett samarbete
mellan olika fGretag skulle innebiira stora praktiska problem.

Vill man ha garantier for att kreditupplysningslagens regler inte Over-
trads, fir man enligt min mening lita till de kontroll- och sanktions-
mojligheter som ges i den lagen. Av betydelse @r bl. a. den fortlopande
tillsyn som skall utdvas av datainspcktionen och dess méjligheter att stiilla
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upp foreskrifter och att &terkalla tillstdnd m. m. Enligt min mening ir ocksé
dessa bestimmelser tillrackliga. Jag anser sdlunda inte att det finns skl att
dessutom infora en forbudsregel, som skulle medfora betydande olagen-
heter for inkassoforetagen.

Vad darefter galler ind}ivning av kopta fordringar ar det klart ant
indrivningen i vissa fall kan leda till patagliga oldgenheter for gildeniren.
Detta 4dr ocksé en av anledningarna till att jag har forordat att foretag som
sysslar med s&dan indrivning skall falla under kravet pé tillstind. Vidare ir
den som driver in kopta fordringar skyldig att iaktta kravet pa god inkas-
sosed och att folja bestammelserna om kravrutiner m. m. pd samma satt
som andra som sysslar med indrivning av fordringar. Som jag skall ater-
komma till i det foljande bor ocksd den angivna verksamheten stillas
under fortlopande tillsyn. Enligt min mening blir gdldenarernas skydds-
intressen tillridckligt tillgodosedda pa detta sitt. Jag anser det sdlunda inte
befogat att infora nagon form av begrdnsning av ritten att kopa upp
fordringar for indrivning.

Nir det i 6vrigt giller kombination av inkassoverksamhet och annan
verksamhet liksom niir det giller samverkan mellan olika féretag anser jag
inte att det har framkommit omstiindigheter som gor det motiverat att
stilla upp nagra sirskilda forbuds- eller begrinsningsregler. De oldgenhe-
ter som kan uppstd kan i allt visentligt motverkas genom redan existe-
rande lagregler eller genom de bestammelser som i Ovrigt foreslas bli
intagna i inkassolagen.

Pa grund av det anférda avstyrker jag utredningens forslag om forbud
mot kombinerad verksamhet. Jag avstyrker ocksid den foreslagna
bestimmelsen om skyldighet att hélla inkassoverksamhet avskild fran
annan verksamhet som bedrivs av nirstiende foretag. Att inkassoverk-
samhet skall hallas atskild frn kreditupplysningsverksamhet, oavsett om
verksamheterna bedrivs av samma eller av olika foretag, foljer, som jag
redan tidigare har anmérkt, av kreditupplysningslagen.

Aven om det s3lunda inte bor foras in nigra lagbestimmelser av den art
jag nu har berort, ir det givetvis angeliget att tillsynsorganet dgnar nog-
grann uppmarksamhet 4t foretag som bedriver kombinerad verksamhet
eller samarbetar med andra foretag pé ett sitt som kan innebira sarskilda
risker for gildendrerna. Aven sidan verksamhet som avser indrivning av
kopta fordringar bor féljas noga. Som jag ndrmare skall behandla i ett
foljande avsnitt bor tillsynsorganet ha mdajlighet att meddela behdviiga
foreskrifter i de fall dir speciella oligenheter kan uppsta.

For att tillsynsorganet skall fa kiinnedom om sddan samverkan som kan
innebira sarskilda risker for gialdeniirerna kan det givetvis diskuteras att,
som utredningen har foreslagit, infora nigon form av anméilningsplikt.
Enligt min mening torde emellertid tillsynsorganet i stor utstriackning fa de
uppgifter som behdvs i samband med tillstindsprévningen. Det skulle
ocksa innebiira stora praktiska svérigheter att kontrollera efterlevnaden av
en anmilningsskyldighet. Jag avstyrker dirfor utredningens forslag pa
denna punkt.
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5.9 Tillsyn

5.9.1 Valav tillsynsorgan m. m.

Inkassoverksamheten skall enligt utredningens forslag stillas under till-
syn av ett statligt organ. Vid valet av tillsynsorgan har utredningen dver-
vagt tvd alternativ. Det ena innebiir att verksamheten stiills under tillsyn av
den namnd som i utredningens tidigare betinkande foreslagits som till-
synsorgan for kreditupplysningsverksamheten. Det andra alternativet
innebiir en anknytning till KO:s verksamhet. Utredningen har stannat for
den forstnamnda l6sningen och foreslar att tillsynsorganet far benidm-
ningen kreditupplysnings- och inkassonidmnden.

Vad betriiffar nimndens sammansittning anser utredningen att det inte
behGvs nigra storre forindringar jamfort med forslaget i utredningens
tidigare betinkande. Enligt detta skulle nimnden bestd av nio ledaméter,
samtliga utsedda av Kungl. Maj:t. I inkassoiirenden bor dock enligt utred-
ningen en eller ett par ledamoter med sirskild sakkunskap i inkassofragor
delta.

Remissinstanserna tillstyrker dver lag att inkassoverksamheten stélls
under tillsyn av offentlig myndighet. De ansluter sig ocksa allmint till
tanken att tillsynen skall anfortros den myndighet som skall ha tillsyn 6ver
kreditupplysningsverksamheten. Fran flera hall framfors 6nskemal om att
tillsynsorganet far en sddan sammansittning att konsumentintressen blir
starkt representerade.

Niir det giller tillsynsorganets verksamhetsomride anser flera remiss-
instanser att tillsynen inte bor omfatta sidan inkassoverksamhet som
bedrivs av advokater och bankinstitut. Den tillsyn som utdvas av
advokatsamfundet resp. bankinspektionen anses fulit tillriicklig. En dubb-
lering av tillsynen ir inte bara onddig utan skulle ocksa leda till kompetens-
konflikter och andra oldgenheter.

Liksom utredningen och remissinstanserna anser jag att inkassoverk-
samheten bor stillas under tillsyn av offentlig myndighet. Jag delar ocksa
uppfattningen att dvervigande skil talar for att tillsynen bor anfortros
samma myndighet som skall utova tllsyn Over kreditupplysnings-
verksamheten. Som framgdtt av det féregiende finns det ett niira samband
mellan inkasso- och kreditupplysningsverksamhet. Om tillsynsuppgifterna
laggs pd samma myndighet, kommer tillsynen att underlittas vasentligt.
Detta blir till fordel ocksd for verksamhetens utovare. Till det sagda
kommer att den myndighet som utdvar tillsyn dver kreditupplysnings-
branschen, nimligen datainspektionen, redan enligt datalagen har tillsyn
over sédan inkassoverksamhet som bedrivs med hjilp av ADB. Jag foror-
dar sdledes att datainspektionen skall vara tillsynsorgan dven for inkasso-
verksamheten.

Vad betriiffar inkassoverksamhet som bedrivs av bankinstitut eller
advokat foreligger speciella forhdllanden. Bankinstituten atar sig endast i
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begransad utstrickning inkassouppdrag for annans rikning. Deras inkas-
soverksamhet omfattar till Overvigande delen egna fordringar och utgor en
integrerande del av den egentliga bankverksamheten. Denna stir under
tillsyn av bankinspektionen. Att skilja ut tillsynen over den verksamhet
som avser indrivning av fordringar fran tillsynen i Ovrigt dr enligt min
mening inte praktiskt mojligt. Om bankinstitutens inkassoverksamhet
stills under datainspektionens tillsyn, kommer detta alltsi att innebira att
samma verksamhet star under tillsyn av tva olika myndighcter. En sddan
ordning skulle enligt min mening medfora betydande olidgenheter bide for
tillsynsorganen och for bankinstituten sjilva. Jag foreslar diarfor att bank-
instituten liksom andra kreditinrittningar som stir under bankin-
spektionens tillsyn skall undantas fran den sirskilda tillsynen enligt inkas-
solagen. Det idr dock angeldget att bankinspektionen i sin tillsyn Over
kreditinriattningarnas inkassoverksamhet haller nira kontakt med datain-
spektionen, $§ att en enhetlig riittstillimpning si lingt mojligt uppnis.

De skil som talar for att bankinstitut och motsvarande undantas fran
datainspektionens tillsyn ér i stor utstriickning tillimpliga ocksi i friga om
advokaterna. Aven deras inkassoverksamhet 4r som regel av begriinsad
omfattning. 1 den man de sysslar med indrivning av fordringar sker det i
allméanhet som ett led i deras verksamhet i Ovrigt. Verksamheten star under
tillsyn av advokatsamfundet. Enligt min mening saknas anledning att dubb-
lera denna tillsyn. Jag fOrordar dirfor att ocksd advokaternas inkassoverk-
samhet undantas fran tillsynen enligt inkassolagen. Givetvis bor emellertid
advokatsamfundet liksom bankinspektionen samrida med datain-
spektionen, niir det giller inkassofrigor. .

Jag vill i detta sammanhang pipeka att. dven om bankinstituten och
advokaterna undantas frin datainspektionens tillsyn, s& dr de underkas-
tade inkassolagens regler om skyldighet att iaktta god inkassosed och att
folja vissa kravrutiner m. m.

Genom att datainspektionen blir tillsynsmyndighet tillgodoses i stor
utstrackning de onskemal om tillsynsorganets sammansittning som har
framforts under remissbehandlingen. Datainspektionen leds av en sty-
relse, bestdende av ordférande och atta andra ledamdter. Ordforanden,
som #r lagfaren, dr ocksd inspektionens chef. Av de dvriga styrelse-
ledamoterna har flertalet nara kontakt med den allmidnna opinionen genom
arbete i riksdagen eller i ndgon storre organisation. Styrelsen innehiller
vidare en ledamot med sérskild sakkunskap 1 datateknik och
informationsbehandling samt tva ledamoter med erfarenhet fran offentlig
forvaltning resp. enskild naringsverksamhet. Med héansyn till de ytterligare
arbetsuppgifter som foranleds av tillsynen 6ver inkassoverksamheten for-
ordar jag att styrelsen tillfors ytterligare en ledamot. Det finns dock ¢j
anledning krdva att denne skall besitta sdrskild sakkunskap i frdga om
inkassoverksamhet. Snarare finns det anledning att, som vissa remissin-
stanser har forordat, ge konsumentintressena starkare representation i
styrelsen. Frdgan om styrelsens sammansattning ankommer emellertid pa
Kungl. Maj:ts provning.
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5.9.2 Tillsynsorganets uppgifter

Tillsynsorganets huvuduppgift blir enligt utredningen att se till att
inkassolagen och de foreskrifter som meddelas med stod av lagen efter-
levs. Tillsynsorganet foreslas bl.a. f& befogenhet att meddela de fore-
skrifter och forbud som behovs for genomférandet av tillsynen och att
dirvid forelidgga vite. Vidare skall tillsynsorganet fa foreta inspektion hos -
den som bedriver inkassoverksamhet. Sarskilda bestimmelser foreslas
som tidigare niamnts for tillsynen over inkassoverksamhet som bedrivs i
anslutning till annan verksamhet hos narstdende foretag. Andra viktiga
uppgifter for tillsynsorganet blir att utfirda anvisningar och tillimpnings-
foreskrifter samt att svara for information till allménhet och myndigheter.

Utredningens forslag om tillsvnsorganets uppgifter har i allmédnhet god-
tagits under remissbehandlingen. Flera remissinstanser understryker det
angeldgna i att tillsynsorganet utarbetar nidrmare foreskrifter for krav-
rutinerna och svarar fér den information som behovs.

For egen del vill jag forst erinra om att det enligt vad jag tidigare
forordat skall ankomma pa tillsynsorganet att prova ansokningar om till-
stind art bedriva inkassoverksamhet. I samband med prdvningen bor
tillsynsorganet ocksa ta stilining till behovet av foreskrifter om hur verk-
samheten bor bedrivas. Om nagon som fatt tillstdnd att bedriva inkasso-
verksamhet dsidositter bestammelse ilagen eller foreskrift som meddelats
med st8d av lagen, bor tillsynsorganet, om rittelse inte kan dstadkommas
pa annat sitt, f4 aterkalla tillstindet.

Syftet med tillsynen iir naturligtvis i forsta hand att se till att inkasso-
lagen efterlevs. Som utredningen foreslagit bor tillsynsorganet for att
kunna genomfora tillsynen ha riitt att foreta inspektion hos den som
bedriver inkassoverksamhet och att ta del av alla handlingar som ror
verksamheten. Inspektionsmdjligheten bor inte begrinsas till de egentliga
inkassofGretagen utan avse alla som yrkesmiissigt driver in fordringar.

En visentlig uppift for tillsynsorganet blir att utarbeta narmare fore-
skrifter och anvisningar for hur inkassoverksamhet bor bedrivas. 1 enlig-
het med vad jag tidigarc har anfort bor tillsynsorganet bl.a. meddela
erforderliga foreskrifter i friga om den information som skall tillstillas
gildeniren i samband med krav. Vidare kan det behGvas anvisningar om
vilka tidsfrister som bor gilla for krav mot gildeniren m. m. Som jag har
berort i ett tidigare avsnitt bor tillsynsorganet ocksa fi i uppdrag att
undersdka vissa kostnadsfrigor.

For att kunna f6rma dem som bedriver inkassoverksamhet att fullgora
sina skyldigheter enligt lagen bor tillsynsorganet'i vissa fall ha mdjlighet att
foreligga vite. Jag dmnar senare g& nidrmare in pid de fall di vites-
foreliggande bor f& anviindas.

7 Riksdagen 1974. 1 saml. Nr 42
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5.9.3 Kostnaderna for tillsynsverksamheten

Utredningen har inte gjort ndgra nirmare beridkningar av kostnaderna
for tillsynsverksamheten. Den foreslagna nimndens kansli mste emeller-
tid enligt utredningen forstdrkas med hiinsyn till de arbetsuppgifter som
tillkommer for tillsynen Over inkassoverksamheten. Utredningen utglr
fran att de nya uppgifterna kommer att innebira mattliga kostnads-
okningar. Med hidnvisning till motsvarande forslag i betinkandet om
kreditupplysningsverksamhet foreslar utredningen att de foretag som far
tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet skall bidra till kostnaderna for
tillsynsorganets verksamhet.

Vad utredningen sélunda foreslagit har i allménhet lamnats utan erinran
under remissbehandlingen. Vissa remissinstanser avstyrker dock forslaget
om ett bidragssystem.

For innevarande budgetdr har datainspektionen erhéllit ett anslag av 2
milj. kr. I irets statsverksproposition uttalas bl. a. att det inte dr mojligt att
med nigon nAmnvird grad av sikerhet bedoma inspektionens behov av’
resurser under budgetdret 1974/75. Kungl. Maj:t har hemstillt att riks-
dagen for niista budgetar anvisar ett forslagsanslag av 2776 000 kr. | detta
belopp ingar medel for tillstinds- och tillsynsverksamheten enligt kredit-
upplysningslagen.

I propositionen med forslag till datalag (prop. 1973:33 s. 152) diskuteras
mojligheten att finansiera datainspektionens verksamhet genom avgifter
frAn dem som berors av verksamheten. Kungl. Maj:t har sedermera
utfirdat en kungorelse (1973:1209) om avgift hos datainspektionen. Enligt
kungorelsen skall avgift for handliggning av ansdkan om tillstdnd att
inrdtta eller fora personregister som avses i datalagen normalt erliggas
med ett belopp av 2 800 kr.

Nir det giller datainspektionens befattning med inkassoverksamheten
anser jag att de som bedriver sddan verksamhet bor bidra till inspektionens
kostnader. Det torde fa ankomma pa Kungl. Maj:t att meddela erforderliga
foreskrifter om avgifter for inspektionens verksamhet pa detta omréde.

Liksom i frﬁgzi om 'datains'pektionens verksamhet i Ovrigt foreligger
avsevirda svarigheter att berikna kostnaderna for inspektionens verk-
samhet pa inkassoomradet. Det torde dock std klart att den Okning av
verksamheten som de nya arbetsuppgifterna medfor intc kommer att
innebiira nigra mer betydande kostnadsdkningar.

5.10 Straff och skadestand

Utredningen foreslar en bestimmelse om straff for den som uppsatligen
eller av oaktsamhet bedriver inkassoverksamhet utan erforderligt tillstind.
Dessutom innehaller lagforslaget bl.a. en straffbestimmelse som korres-
ponderar med en regel om tystnadsplikt. Vad utredningen silunda fore-
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slagit har i allménhet limnats utan erinran vid remissbehandlingen.

Jag vill erinra om att datalagen innehaller relativt omfattande straffbe-
stimmelser, som bl.a. sanktionerar Overtriidelse av de centrala fore-
skrifterna om hur dataregister skall foras. PA motsvarande sdtt har i
kreditupplysningslagen inforts bestimmelser om straff {Or den som bryter
mot bestimmelserna om hur kreditupplysningsverksamhet skall bedrivas.

Det ligger ndra till hands att efter monster fran datalagen och
kreditupplysningslagen inféra bestimmelser om straff for den som bryter
mot de foreskrifter som foreslas giilla for bedrivande av inkassoverksam-
het. Enligt min mening ar emellertid straffpafoljd en mindre limplig sank-
tion nir det giilller bestimmelserna i inkassolagen. Det beror i forsta hand
pa att lagen enligt mitt forslag far ett relativt omfattande tillampnings-
omrade. Den ir inte som datalagen och kreditupplysningslagen i huvudsak
begrinsad till dem som faut tillstind att bedriva viss verksamhet utun
omfattar en vid krets av ndringsidkare. vilkas verksambet inte i forsta hand
ar inriktad pa indrivning av fordringar. Vidare iir dvertriadelser av inkasso-
reglerna som regel inte i lika hiog grad kriinkande for den enskilde som
overtridelser av datalagens och kreditupplysningslagens bestimmelser.

P4 grund av det sagda anser jag att bestaimmelser om straffpafoljd inte
bor inforas i inkassolagen annat iin for vissa speciella fall. Jag ansluter mig
harvidlag i huvudsak till utredningens forslag. I stillet bor datain-
spektionen, som jag tidigare berdrt, fi relativt langtgiende befogenheter
att meddela foreskrifter for inkassoverksamheten och att férena fore-
skrifter med vite. Jag aterkommer senare till fragan i vilka fall straffpa-
f6ljd resp. vitesforeliggande bor fd anviindas.

Jag vill inskjuta att en sanktion som givetvis har sirskilt stor betydelse
for de tillstindspliktiga foretagen dr den tidigare berorda maojligheten for
tillsynsorganet att terkalla meddelat tillstind.

Utredningen har évervigt behovet av sirskilda regler om skadestands-
skyldighet for inkassoforetag i forhéllande till giildenirer. Principen bor
enligt utredningen vara att gildenaren skall fa riitt till skadestdnd, om han
har utsatts for en sirskiit integritetskrankande och didrmed otillborlig
inkassoatgiird. Utredningen foreslar att den som bedriver inkassoverk-
samhet skall vara skyldig att ersiitta skada som tillfogats giildeniir genom
otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkassodtgiird. Nir det géller
ersittning till enskild person foreslas att hinsyn skall tas dven till lidande
och andra sddana omstindigheter av annan dn rent ekonomisk betydelse.

[ fréga om férhéllandet mellan inkassof6retag och fordringsiigare foreslas
inga siirskilda skadestandsbestimmelser. Utredningen hiinvisar i detta av-
seende till allmiinna regler om skadestandsskyldighet.

Den foreslagna skadestdndsbestimmelsen har Kritiserats fran skilda hal
under remissbehandlingen. Négra remissinstanser papekar att det dr svart
att avgransa de fall diar bestimmelsen kan bli tillimplig. Man anser ocksa
att ett strikt skadestdndsansvar ir alltfor stringt mot inkassofGretagen.
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Flera remissinstanser foreslar att bestimmelsen utformas efter monster av
motsvarande bestammelse i kreditupplysningslagen, vilket innebiir att den
som bedriver inkassoverksamhet skall gd fri frin ersittningsskyldighet,
om han kan visa att tillborlig omsorg och varsamhet har iakttagits.

Liksom utredningen anser jag att gildenirens skadestindsskydd enligt
nuvarande regler ir otillriickligt niir det giiller skada som har fororsakats
av otillbérlig inkassodtgird. Enligt skadestindslagen kan ersitining fér
sfdan skuda i princip utgd endast om brott foreligger. Jag delar utredning-
ens uppfattning att det dr befogat med ett stringt skadestandsansvar for
denna typ av skador, som ofta ir forenade med otillborliga krinkningar
av den enskildes personliga integritet. Ersiittningsskyldighet bor dirfor
intrdda dven om det inte kan visas att skadan har fororsakats uppsétligen
eller av virdsioshet.

Som har papekats under remissbehandlingen talar vissa skél for att man
inte infor en rent strikt skadestandsskyldighet utan att man gor det mojligt
for den som bedriver inkassoverksamhet ati gé fri fran skadestindsansvar,
om han kan visa att tillborlig omsorg och varsamhet har iakttagits. Pa det
sittet skulle man bl.a. nd Overensstimmelse med vad som foér mot-
svarande fall giiller enligt kreditupplysningsiagen. En s&dan exculpations-
regel skulle emellertid i praktiken knappast komma att tillimpas. Om
nagon har tillfogats skada genom en inkassodtgird som anses otillborlig.
torde det vara i det nidrmaste ogorligt att visa att tillborlig omsorg och
varsamhet har iakttagits. P4 grund av det sagda anser jag att det inte finns
behov av att infora en exculpationsmojlighet i forevarande sammanhang.

Jag delar den under remissbehandlingen framférda meningen att uttryc-
ket otillborlig inkassodtgird i och fOr sig idr vagt. Jag har emellertid i ett
tidigare avsnitt gjort en del uttalanden om vad som skall avses med otill-
borlig inkassodtgird. Det fir forutsiittas att innebdrden kommer att preci-
seras nidrmare 1 praxis, framst genom foreskrifter och anvisriingar av
tillsynsorganet. )

Liksom utredningen anser jag att skadestand i det angivna fallet bor utgé
dven for idecll skada, dvs. for lidande och andra omstiindigheter som inte
ir av rent ekonomisk betydelse. Detta Overensstimmer med vad som giiller
enligt datalagen och kreditupplysningslagen.

Jag vill erinra om att den sirskilda skadestandsregel som finns i datala-
gen blir tillaimplig dven pa inkassoomridet, i den man register som anviinds
i inkassoverksamhet fors med hjdlp av ADB. Om registrerad tilifogas
skada genom att personregister innehdller oriktig uppgift om honom fore-
ligger saledes strikt skadestindsansvar.

I likhet med utredningen anser jag det obehovligt att fora in sirskilda
bestammelser i inkassolagen for att reglera ansvaret for skada som en
borgenir dsamkas i samband med inkassoverksamhet. [ detta hinseende
bor allminna skadestdndsregler giilla.

Sammanfattningsvis foreslér jag alltsa att i den nya lagen tas in en
bestammelse om att den som bedriver inkassoverksamhet skail ersitta
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skada som till f6ljd av verksamheten tillfogas nagon genom otillborlig
pitryckning eller annan otilibirlig inkassoftgird. Vidare bér foreskrivas
att man vid bedomande om och i vad mén skada har uppstétt skall ta
hinsyn #ven till lidande och andra omsténdigheter av annan #n rent ekono-
misk betydelse. Bestimmelserna avses gilla all yrkesmissig inkassoverk-
samhet.

De foreslagna bestimmelserna innebir att den som bedriver inkasso-
verksamhet bl. a. blir skyldig att ersitta skada som anstilld har vallat i
tjansten. I vissa fall har den skadelidande i och fOr sig mojlighet att rikta
sitt ersattningsansprak direkt mot arbetstagaren. I sidant fall blir emellertid
bestimmelsen i 4 kap. 1 § skadestindslagen tillimplig. Detta innebir att
arbetstagaren blir ansvarig for skada som han har véllat genom fel eller
forsummelse i tjinsten endast i den mén synnerliga skil foreligger med
hinsyn till handlingens beskaffenhet, arbetstagarens stillning. den skadeli-
dandes intresse och Ovriga omstindigheter. Detsamma galler i fall da
arbetsgivaren regressvis vill dterkriiva utgiven erséttning av arbetstagaren.

Aven vissa andra bestimmelser i skadestindslagen kommer att bli till-
limpliga vid sidan av skadestindsregeln i inkassolagen. Detta giller
exempelvis bestimmelsen i § kap. 5 § skadestandslagen om jimkning av
skadestdnd pa grund av véllande pa den skadelidandes sida.

5.11 Ikrafttradande m. m.

Vissa skal talar for att den nya lagen bor trivda i kraftden 1 juli 1974, Bl. a.
skulle man pé det siittet uppni en samordning med séaviil kreditupplysnings-
lagen som datalagen. vars bestiimmelser om tillstAndsprovning triider i kraft
vid samma tidpunkt. Emellertid anser jag det nodvindigt att datain-
spektionen fdr en viss tid pd sig att utarbeta arbetsrutiner och blanketter
m. m. Aven med hiinsyn till foretagen inom branschen finns det anledning
att skjuta nagot pé ikrafttridandet. Jag forordar dirfor att den nya lagen
sdtts i kraft den 1 januari 1975, For att dvergéngen skall ga s smidigt som
mdojligt bor datainspektionen, pa samma siitt som nér det giller dataregister
och kreditupplysningsverksamhet, fore ikrafttradandet fa prova ansok-
ningar om tillstdnd till inkassoverksamhet som avser tiden diirefter.

Uppenbarligen maste det bli svart for datainspektionen att pd kort tid
genomfdra en tillstandsprovning av sumtliga foretag som nu sysslar med
tillstindspliktig inkassoverksamhet och som avser att fortsiitta med sadan
verksamhet efter lagens ikrafttridande. I friga om tillstindspliktig inkasso-
verksamhet som har bérjat bedrivas [ire lagens ikrafttradande bor dirfor
foreskrivas att, om ansokan om tillstand girs fore dea 1 januari 1975,
verksamheten direfter fir bedrivas utan tillstand till dess ansGkningen har
slutligt prévats.,
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6 Upprittade lagforslag

I enlighet med det anfdérda har inom 'justitiedepartemenlet upprattats
forsiag tll
1. inkassolag,
2. lag om #dndring i lagsékningslagen (1946:808),
3. lag om dndring i lagen (1915:219) om avbetalningskop.

7 Specialmotivering

7.1 Forslaget till inkassolag

Lagforslaget dar uppdelat pa fem huvudavdelningar. I 1 §. som bildar en
forsta avdelning, har tagits in vissa inledande bestimmelser. Paragrafen
innehdller sdlunda regler om lagens tillimpningsomrade och en definition
av begreppet inkassoverksamhet. Andra avdelningen. som omfattar 2 och
3 §§, innehaller regler om tillstdnd m. m. Bl. a. foreskrivs som en huvud-
regel i 2 § att inkassoverksamhet, som avser indrivning av fordringar for
annans rakning eller fordringar som Gvertagits for indrivning, far bedrivas
endast efter tillstind av datainspektionen. I 3 § ges regier om forut-
sittningarna for tillstdnd och om tidsbegrinsning av tillstind m. m.

I lagforslagets tredje avdelning, som omfattar 4 — 12 §§. finns bestdm-
melser om bedrivande av inkassoverksamhet m. m. [ 4 § ges en allmiin
regel att inkassoverksamhet skall bedrivas enligt god inkassosed. Denna
allmiinna regel f6ljs av mer detaljerade bestimmelser i de foljande para-
graferna. Silunda innehédller 5 § bestaimmelser om vad som skall iakttas
vid krav m. m., medan 6 § tar upp vissa forutsittningar for vidtagande av
rattslig atgiard. 7 § ger mojlighet att i vissa fall gora undantag fran de tva
niarmast foregiende paragraferna., medan 8 § innehéller en bestimmelse
om att inkassodtgérd ej bor vidtas i vissa fall. 19 § finns en bestimmelse
om verkan av betalning som erliggs till den som har uppdrag att driva in
fordran. Slutligen finns i samma avsnitt bl. a. regler om férvaltning och
redovisning av klientmedel (10 §) och en bestaimmelse om tystnadsplikt
(11 §).

Det didrpd foljande avsnittet i lagforslaget omfattar 13 — 16 §§ och
handlar om tillsyn m.m. Huvudbestimmelsen om datainspektionens
tillsynsverksamhet finns i 13 §, medan 14 § innehéller foreskrifter om ritt
for datainspektionen att foreta inspektion och att fa tillgdng till handlingar
m.m. [ 15§ ges datainspektionen befogenhet att meddela foreskrifter,
foreligga vite och dterkalla tillstdnd. 16 § slutligen innehdller en
bestammelse om tystnadsplikt.

Lagforslagets sista avsnitt omfattar 17 — 19 §§ och behandlar fragor om
straff och skadestind m.m. [ 17 § finns bestammelser om straff for vissa
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forseelser mot lagen, medan 18 § innehéller regler om skadestédnd. Slutli-
gengesi 19 § en besvirsbestimmelse.

Lagforslaget saknar motsvarighet till 4, 6, 16, 23 och 25 §§ i utredning-
ens forslag. 4 § innehaller ett forbud mot att kombinera inkassoverksam-
het med annan verksamhet och 16 § bestimmelser om inkassoverksamhet
som bedrivs i anslutning till ndrstdende foretag med annan verksamhet.
Jag har i avsnittet 5.8 i den allmiinna motiveringen uttryckt som min dsikt
att sddana bestimmelser inte boér inforas. 6 § anger vissa forutsiattningar
for att inkassoatgard skall {8 vidtas. [ avsnittet 5.3.2 har jag utvecklat mina
skiil for att inte foresld en sddan bestimmelse. 23 och 25 §§ slutligen
innehéller vissa bestimmelser om bestridande av kostnaderna for
tillsynsorganets verksamhet och om rétt for Kungl. Maj:t eller myndighet
som Kungl. Maj:t bestimmer att meddela foreskrifter. Fragan om kost-
naderna for tillsynsorganets verksamhet har jag behandlat i avsnittet
5.9.3, diir jag foreslir en annan [osning in utredningen. De bestimmelser
som erfordras med anledning hirav kan dven utan uttryckligt bemyndi-
gande i lagen meddelas av Kungl. Maj:t. Detsamma giller foreskrifter for
lagens tillimpning i Gvrigt.

18

I enlighet med vad jag har anfort i avsnittet 5.2 i den allmdnna motive-
ringen anges i forsta stycket att lagen giller yrkesmaissigt bedriven inkas-
soverksamhet. Bestimmelsen kompletteras av en definition i andra styc-
ket av begreppet inkassoverksamhet. Definitionen motsvarar delvis 1 § i
utredningens lagforslag.

Enligt definitionen avses med inkassoverksamhet sidan verksamhet
som har till syfte att driva in betalning for fordran. Det krivs alitsd att
verksamheten har ett inslag av hot eller tvang. En typisk inkassodtgird #r
utsindande av kravbrev med hot om att riittslig atgiird kommer att vidtas,
om betalning inte sker frivilligt. Atgirder som innebér en ren piminnelse
om betalningsskyldighet, t. ex. utsiindunde av cn betalningsavi, fuller dar-
emot utanfdr begreppet inkassoverksamhet.

I och for sig kan inkassoverksamhet ta sikte dven pd sddana fordringar
som inte har forfallit till betalning. Normalt torde dock inkassodtgéirder
avse endast forfallna fordringar. Huruvida ett krav e. d. avser egen eller
annans fordran ir utan betydelse. I bigge fallen #r det frdga om inkasso-
verksamhet i lagens mening. PA denna punkt skiljer sig departementsfor-
slaget fran utredningens forslag.

Lagens tillampningsomrade begrdnsas genom ett krav pi att inkasso-
verksamheten skall bedrivas yrkesmassigt. Detta innebar att Jagen i forsta
hand omfattar inkassoverksamhet som bedrivs i forvirvssyfte. Hit hor
framfor allt den verksamhet som bedrivs av de egentliga inkassoforetagen,
dvs. foretag som handlar pd uppdrag av fordringsigare och driver in
fordringar for deras rikning. Det kravs emellertid inte att indrivning av
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fordringar skall utgora ett sddant foretags enda eller ens huvudsakliga
verksamhet. Aven inkassoverksamhet som bedrivs parallellt med annan
forvarvsverksamhet, exempelvis kreditupplysningsverksamhet, omfattas
av lagen. Under begreppet yrkesmissig inkassoverksamhet faller i princip
ocksa sddan inkassoverksamhet {0r annans rikning som bedrivs av banker
och advokater samt av branschforeningar och liknande foretagarorgani-
sationer.

Av den nyss atergivna definitionen foljer emellertid att lagen omfattar
inte bara inkassoverksamhet for annans riakning utan ocksé indrivning av
fordringar for egen rakning. Lagen giller alltsd bl. a. sddana fGretag som
sysslar med att forviarva och dérefter driva in fordringar. Verksamhet av
det slaget foreter uppenbarligen stora likheter med de egentliga inkasso-
foretagens verksamhet. Men begreppet yrkesmissig inkassoverksamhet
omfattar dven annan verksamhet som avser indrivning av egna fordringar.
I princip bor all indrivning som ingdr som ett led i en viss narings-
verksamhet anses som yrkesmissig inkassoverksamhet, oavsett om den
avser egna eller andras fordringar. I praktiken kommer lagen pa det sittet
att omfatta en stor del av landets foretag och andra naringsidkare, efter-
som de som regel i storre eller mindre utstrackning sysslar med att driva in
fordringar. Nir det giller foretag utanfor den egentliga inkassobranschen
bor dock kravas att inkassoverksamheten inte #r av alltfér obetydlig
omfattning. Om en niringsidkare som normalt inte driver in fordringar
tillfidlligtvis vidtar atgiarder for att driva in en fordran for egen eller annans
riakning, omfattas dessa &igirder inte av lagen.

Frian huvudregeln att lagen giller all yrkesmissigt bedriven inkasso-
verksamhet gors ett undantag. Enligt forsta stycket andra punkten omfat-
tas verksamhet hos exekutiv myndighet inte av lagen. Som jag har anfort i
avsnittet 5.2 avser undantaget alla former av indrivning hos exekutiv
myndighet, oavsett om det dr friga om allmint eller enskilt mal.

28

Paragrafen, som motsvarar 2 § i utredningens lagforslag, innehéller
bestammelser om tillstdndstvang. I forsta stycket har tagits in huvudregein
att inkassoverksamhet, som avser indrivning av fordringar for annans rik-
ning eller fordringar som Overtagits for indrivning, far bedrivas endast
efter tillstind av datainspektionen. I andra stycket foreskrivs att tillstdnd
inte behovs for inkassoverksamhet som bedrivs av kreditinrittning eller
advokat. Bestimmelserna har behandlats i avsnittet 5.7.1 i den allmiinna
motiveringen.

Huvudregeln i forsta stycket innebir till en borjan att tillstand kréavs for
de egentliga inkassoforetagen, dvs. for de foretag som yrkesmassigt
bedriver inkassoverksamhet for annans rikning. Tillstindstvanget omfat-
tar emellertid inte bara foretag som har till huvudsakligt syfte att driva in
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fordringar. Aven den som yrkesmiissigt bedriver inkassoverksamhet vid
sidan av annan niringsverksamhet, t.ex. kreditupplysnings- eller
bokforingsverksamhet, maste ansoka om tillstdnd. Likas§ kravs tillstdnd
for t.ex. branschféreningar och liknande foretagarorganisationer som
ombesorjer inkasseringar for medlemmarnas rikning.

Tillstdndsplikten giller ocksd den som yrkesmissigt inkasserar ford-
ringar som Overtagits for indrivning. Harmed &syftas framfor allt foretag
som i forviarvssyfte koper upp och driver in mer eller mindre inkuranta
fordringar. Jag vill emellertid framhdlla att kravet pd yrkesméssighet
innebidr att det méste vara friga om en verksamhet som inte ar av enbart
tilifallig natur.

I frdga om vissa foretag som sysslar med inkassoverksamhet kan det
vara tveksamt till vilken kategori de bor hanforas. Hit hor bl. a. de s. k.
diskonteringsforetagen. Deras verksamhet ir inte inriktad p indrivning av
fordringar utan pd finansiering av detaljhandelsforetag genom diskon-
tering av avbetalningskontrakt. Om avbetalningskdparen inte fullgor sin
betalningsskyldighet, overgdr kontraktet regelmissigt till detaljhandels-
foretaget. som saledes stdr risken for bristande betalning pd koparens sida.
En likartad verksamhet bedrivs av de finansieringsforetag som dgnar sig at
s. k. factoring. Deras verksamhet gir framfor allt ut pa att limna nérings-
idkare kredit mot sidkerhet i utestiende kundfordringar. De Gvertar faktu-
ror och tar hand om bokféring. kravrutiner m. m. Vidare tar factoring-
foretagen emot betalning och skoter redovisningen. Om en géldenar inte
betalar efter ett eller flera krav, 6verlimnas indrivningen som regel till ett
inkassofiretag. Eventuella forluster pd grund av bristande betalning
drabbar uppdragsgivaren. Factoringforetagens verksamhet omfattar
emellertid i viss utstrickning ocksa kop av fakturafordringar. Vid sddana
kop Overgar risken for att gildeniren inte fullgor sin betalningsskyldighet
pé factoringforetaget, bortsett fran sddana fall d& det foreligger fel i den
levererade varan e.d. Ocksa nér det giller kopta fordringar dverldmnar
factoringfGretagen vanligen till ett inkassofGretag att vidta mer ingripande
inkassoatgirder,

Det sagda ger vid handen att sdviil diskonterings- som factoringforetagen
normalt faller utanfor kretsen av de foretag som forvirvar fordringar for
indrivning. De idr alltsd inte p& denna grund underkastade krav pé tillstdnd.
Emellertid torde foretag av denna typ i minga fall bli tillstindspliktiga av
den anledningen att de bedriver inkassoverksamhet fOr annans riakning.

Enligt departementsforslaget skall tillstindsprovningen ankomma pé
datainspektionen. Inspektionen provar ocksa frigor om tillstind att inriitta
och fora personregister enligt datalagen och frégor om tillstdnd till yrkes-
missig kreditupplysningsverksamhet enligt kreditupplysningslagen. Ett
foretag som bedriver tillstindspliktig inkassoverksamhet med hjilp av
ADB behover tillstdnd savil enligt datalagen som enligt inkassolagen.
Omfattar verksamheten ocksd yrkesmissig kreditupplysningsverksamhet,
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kravs dessutom tillstind enligt kreditupplysningslagen. Tillstands-
provningen betridffande sddana foretag bor givetvis sdvitt maojligt ske i ett
sammanhang. Hur tillstindsprovningen nirmare skall gi till imnar jag
diskutera i kommentaren till 3 §.

I andra stycket gors tva undantag fran huvudregeln om tillstindstvang.
Det forsta undantaget avser inkassoverksamhet som bedrivs av riks-
banken, Sveriges investeringsbank AB eller kreditinrdttning under bank-
inspektionens tillsyn. Bestimmelsen Overensstaimmer med det undantag
frdn reglerna om kreditupplysningsverksamhet som finns i 1§ andra
punkten kreditupplysningslagen. Vilka kreditinrattningar som omfattas av
bankinspektionens tillsyn framgar av instruktionen (1970:538) for bankin-
spektionen. Enligt instruktionen omfattar tillsynen bl.a. bankaktiebolag,
sparbanker, kreditinrattningar tillhérande landshypoteks- och stads-
hypoteksrorelsen samt jordbrukets kreditkassor och deras riks-
organisation. Undantagsregeln omfattar inte sidan inkassoverksamhet
som bedrivs av dotterbolag till bankerna.

Som ett andra undantag giller enligt andra stycket att tillstdnd inte
behdvs for inkassoverksamhet som bedrivs av advokat. Undantaget giller
liksom undantaget for kreditinréttningar oavsett vilken omfattning verk-
samheten har. P& denna punkt hanvisar jag i 6vrigt till vad jag har anfort i
avsnittet 5.7.1. ;

3§

Paragrafen, som delvis motsvarar 3 § i utredningens lagforslag, inne-
haller bestimmelser om forutsiattningarna for tillstdind m. m. Hithérande .
fragor har behandlats i avsnittet 5.7.2 i den allminna motiveringen.

Enligt forsta punkten fér tillstind att bedriva inkassoverksamhet
meddelas endast om verksamheten kan antas bli bedriven pj ett sakkun-
nigt och omdomesgilit siitt. Tillstindsprévningen skall sdlunda grunda sig
pa en bedémning av sokandens kvalifikationer. Om det med hinsyn till
samtliga foreliggande omsténdigheter finns anledning anta att verksamhe-
ten kommer att bli bedriven pa ett lampligt sitt, skall tillstind meddelas.
Nagon bedomning av om det fran allménna synpunkter finns behov av den
avsedda verksamheten skall inte ske. Skulle det i efterhand visa sig att
datainspektionen har gjort en felbedomning betrdffande en sokandes kva-
lifikationer, har inspektionen mdjlighet att ingripa med stod av 15 §. I sista
hand kan meddelat tillstind &terkallas.

1 andra punkten foreskrivs att tillstdnd far meddelas for en tid av hogst
tio ar i sinder. Jag vill ppeka att datainspektionen dr oférhindrad att
meddela tillstdnd for kortare tid. Detta kan vara motiverat bl. a. i sidana
fall di underlaget for limplighetsprévningen iir bristfilligt eller di verk-
samheten ar sidan att det foreligger sarskilt stora risker for att gildeni-
rerna skall utséttas for integritetskrankning eller annan skada. S kan vara
fallet nir inkassoverksamheten avses bli kombinerad med annan
verksamhet.
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Jag vill understryka att en tillstdndshavare normalt bor kunna parikna
forlangning av tillstdnd, om han har f6ljt lagens bestimmelser och de
foreskrifter som meddelas med stod av lagen. Som jag har anfort i
avsnittet 5.7.2 bor fornyelse av tillstidnd i allmdnhet kunna vigras endast
om det pd grund av det sdtt pa vilket verksamheten bedrivits saknas
tilirdckliga skil att anta att verksamheten i fortsattningen skall bli bedriven
pa ett sakkunnigt och omdomesgillt sitt.

Paragrafen innehdller ocksé en bestimmelse om att tillstind far forenas
med foreskrift om hur inkassoverksamhet skall bedrivas. Jag vill i det
sammanhanget erinra om att det finns likartade bestimmelser i datalagen
och kreditupplysningslagen. Enligt 5 § datalagen skall datainspektionen, i
samband med att tillstdnd meddelas till inrattande och forande av person-
register, meddela foreskrift om dels dndamalet med registret, dels vilka
personuppgifter som fér ingd i detta. I den man det behovs for att fére-
bygga risk for otillbirligt integritetsintriang skall inspektionen enligt 6 §
datalagen meddela foreskrifter ocksd i andra hinsecnden. Foreskrift far
meddelas om bl. a. inhdmtande av uppgifter for registret, de bearbetningar
av personuppgifterna i registret som far géras med ADB, utlamnande och
annan anviindning av personuppgift. bevarande och galiring av person-
uppgifter samt kontroll och siikerhet.

1 4 § kreditupplysningslagen finns en bestimmelse om att tillstdnd att
bedriva kreditupplysningsverksamhet far forenas med foreskrift om hur
verksamheten skall bedrivas. Enligt vad som framhalls i prop. 1973:155 (s.
143) bor sdana foreskrifter, liksom motsvarande foreskrifter enligt data-
lagen, i forsta hand ta sikte pé att undanrdja riskerna for otillborligt
integritetsintrng. Foreskrifter fir meddelas betriffande rutinerna vid
utlimnande av kreditinformation, insyn, gallring, rittelse m. m.

Datalagens bestimmelser om meddelande av foreskrifter ar tillampliga,
om nigon avser att bedriva inkassoverksamhet med hjilp av ADB. Med
stod av forevarande paragraf kan datainspektionen meddela foreskrifter
iiven i andra hidnseenden in som anges i datalagen. Bestiimmelsen giller
bara inkassofOretag och andra tillstindspliktiga rattssubjekt men ir 2
andra sidan tillimplig oavsett om sOkanden avser att bedriva verksamhe-
ten med hjilp av ADB eller ej. Det bor emellertid uppmarksammas att
reglerna for verksamhetens bedrivande dr mer utforliga i inkassolagen dn
i datalagen, som tar sikte pa register av mycket olika art. Behovet att
forena tillstand till inkassoverksamhet med sirskilda foreskrifter dr alltsd
inte lika stort som vid motsvarande provning enligt datalagen.

De foreskrifter som kan komma att meddelas enligt inkassolagen bor i
forsta hand ta sikte pa att undanrdja riskerna for att gildenirer utsitts for
otillborliga inkassodtgirder eller pa annat sitt 4samkas onodig skada eller
oligenhet. Som jag har berort i den allmdnna motiveringen kan foreskrifter
behovas betriffande utformningen av kravrutiner, information till galde-
narerna, tidsfrister m. m.
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Foreskrifter dr naturligtvis sirskilt befogade. om datainspektionen
hyser tveksamhet betraffande s6kandens kvalifikationer eller om inkas-
soverksamheten avses bli bedriven i kombination med annan verksamhet.
Om ett foretag avser att bedriva bdde inkasso- och kreditupplysnings-
verksamhet, kan foreskrifter meddelas s&vil enligt forevarande paragraf
som enligt motsvarande bestimmelse i kreditupplysningslagen. Det kan
finnas skal att med stod av férevarande paragraf meddela foreskrift bl. a.
om att register i inkassoverksamheten skall foras pa ett sitt som ger
betryggande sikerhet for att den information som hiirror frian denna verk-
samhet inte anvénds pa ett sdtt som stdr i strid med kreditupplysnings-
lagens regler om lagring och utlamnande av information.

Vad sirskilt angar foreskrifter om information till gildenérerna har jag i
avsnittet 5.3.2 framhéllit att det i minga fall dr virdefullt att en gildenir i
samband med krav far uppgift om foljderna av bristande betalning. Beho-
vet av att fd sddan information varierar emellertid. beroende pd om gil-
dendren &r en enskild person eller ett foretag. Sdlunda torde féretag och
andra niaringsidkare i regel inte ha nigot behov av information om f6lj-
derna av bristande betalning. medan enskilda gildenirer ofta torde ha
intresse av att f4 veta vilka atgiirder man avser att vidta frin borgenirssi-
dan. Dessa omstindigheter f&r beaktas av datainspektionen vid utarbe-
tandet av foreskrifter pa denna punkt.

Jag vill i detta sammanhag ocksd erinra om mitt tidigare uttalande att
vissa risker dr forenade med information av det angivna slaget. En upp-
lysning om fdljderna av bristande betalning kan ges ett sddant innehall
eller utformas pa ett sadant siitt att den motverkar sitt syfte att vara till
hjélp for galdeniren. Givetvis blir det en angeligen uppgift for datain-
spektionen att forebygga att information anvidnds som ett otillborligt
patryckningsmedel pé gildeniiren.

Frigan om otillborliga patryckningsmedel har behandiats i avsnittet
5.3.4. Jag vill hdr framhdlla att information normalt bor fd liimnas endast
om sidana atgiarder som typiskt sett kan folja av att gildeniren inte
betalar. Informationen bor inriktas pé de atgdarder som man frin borge-
narssidan verkligen Overvager att vidta, om inte betalning sker. Upplys-
ning bor siledes normalt limnas om mdjligheten att ansoka om lagsokning
eller betalningsforeliggande. Likasd bor gildendren upplysas om
kostnadsansvaret i sidana mil och om kostnadernas storlek. Diremot bor
information inte ges om sidana atgirder som ir mindre nirliggande. Bor-
gendren bor t. ex. inte f& hota med ansdkan om konkurs, nar det pa grund
av det fordrade beloppets storlek eller av andra skl ar uppenbart att en
saddan ansokan inte kommer att goras.

Som jag framhallit i avsnittet 5.3.4 bor borgeniren endast i undantagsfall
fa upplysa om mdjligheten att gora anmilan till polismyndighet eller lik-
nande. En sddan upplysning méste som regel anses innebira en otillborlig
patryckning pa gildeniren. Har borgeniren starka skil att anta att giide-
ndaren har gjort sig skyldig till brotsligt forfarande, bor han emellertid



Prop. 1974:42 109

vara oforhindrad att upplysa om att polisanmilan kan komma att goras.
Sjalvfallet bor han dock aldrig vara skyldig att limna en sddan upplysning.

Nir det i Ovrigt giller informationen om péfoljder vid bristande betal-
ning kan det vara lampligt att datainspektionen utarbetar formular som kan
anvindas i normalfall. Givetvis bor darvid tillses att informationen far en
sAdan spraklig utformning att den ldtt kan forstas av gildenéren.

43

Paragrafen, som i sak overensstimmer med 5 § i utredningens lagfor-
slag, innehéller den grundliggande principen att inkassoverksamhet skall
bedrivas enligt god inkassosed. Bestimmelsen kompletieras med en fore-
skrift om att galdenir inte far villas onddig skada eller olidgenhet cller
utséttas for otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkassodtgird.
Jag vill i friga om denna paragraf hinvisa till vad jag har anfort i avsnitten
5.3.10ch 5.3.4iden allminna motiveringen.

Grundprincipen att inkassoverksamhet skall bedrivas enligt god inkas-
sosed fylls ut med mer konkreta foreskrifteri 5 — 11 §8. Ytterligare regler
for hur siddan verksamhet skall bedrivas for att std i dverensstimmelse
med kravet pd god inkassosed torde f& utbildas i praxis. frimst genom
datainspektionens verksamhet.

58

Paragrafen, som motsvarar 7 § i utredningens lagforslag, innehaller
bestaimmelser om krav m. m. Bestaimmelserna har behandlats i avsnittet
5.3.2 i den allmdnna motiveringen.

Av lagens inledande bestimmelser foljer att reglerna i forevarande
paragraf avser endast sddant krav som ingir som ett led i indrivning av en
fordran. Reglerna ir inte tillaimpliga pé ftgiirder som innebir endast en
piminnelse om skulden, oavsett om atgidrden vidias fore cller efter
forfallodagen.

[ forsta stycket foreskrivs att krav skall framstillas skriftligen och att
det var for sig skall anges vad som fordras i kapital, rdnta och ersattning
for kostnader. I friga om rénteansprak finns en tilliggsbestimmelse som
innebar att, om ranta yrkas bade for forfluten tid och for tid efter det att
kravet framstills, sd skall sdrskild uppgift ldmnas om beloppet av den
rinta som dr upplupen vid kravtillfillet. Betriffande sévil upplupen som
tillkommande ridnta skall uppgift vidare limnas om rintesats, det belopp
pé vilket rintan beriiknas och den tid anspriket avser.

Avser kravet flera delbelopp bor bestimmelsen tolkas sé. att varje
delbelopp jamte den rinta som hidnfor sig till varje delbelopp skall anges
for sig.

Andra stycket innehaller en regel om att det i samband med krav skall
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anges viss skiilig tid inom vilken gildeniiren har att betala frivilligt eller
anmila om han har nigon invindning mot kravet. Nir det giiller fragan om
vad som skall anses utgora skiilig tid for inviindning eller betalning far det
forutsittas att vissa principer kommer att utbildas i praxis. Datain-
spektionen har ocksi mdjlighet att meddela anvisningar i detta avseende.

Bestammelserna i forevarande paragraf ar inte straffsanktionerade. Om
bestimmelserna Asidositts, har emellertid datainspektionen majlighet att
med stod av 15 § meddela erforderliga foreskrifter och att forena fore-
skrift med vite. Ar det ett tillstindspliktigt foretag som bryter mot fore-
skrifterna, kan datainspektionen, om inte riittelse vidtas, aterkalla
tillstindet.

68

I paragrafen, som motsvarar § § i utredningens lagforsiag, foreskrivs att
rattslig atgdrd med anledning av en fordran inte far vidtas mot gildeniiren
forran han har tillstillts krav som avses i 5 § och den angivna tiden 1opt ut.
Bestimmelsen har behandlats i avsnittet 5.3.2 i den allmanna
motiveringen.

Om ndgon som bedriver inkassoverksamhet 3sidosatter foreskriften i
paragrafen, kan datainspektionen, liksom nir det giiller Gvertridelse av
5 §, ingripa med stdd av 15 §. Som jag har framhdllit i den allmédnna
motiveringen utgor en underlitenhet att framstilla krav daremot inte nigot
formellt rattegdngshinder. En domstol kan alltsd inte avvisa en borgenirs
talan p& den grunden att gdldeniren inte har blivit krivd i enlighet med
inkassolagens foreskrifter. '

Jag vill inskjuta att bestiimmelsen om att giildeniren skall ha tillstillts
krav inte innebdr annat dn att borgeniren eller hans ombud skall ha
vidtagit skiiliga atgirder for att gildenéren skall fa del av kravet. Normalt
bor det vara tillrdckligt att kravbrev sinds med post under gildendrens
vanliga adress. Givetvis 4r borgendren of drhindrad att vidta réattslig atgird,
om gildendren inte kan antraffas eller om han vigrar att ta emot kravet
e.d. Det iir emellertid angelidget att borgeniirerna eller deras ombud hiller
sig underriittade om gildendrernas aktuetla adress. Om ett kravbrev
kommer tillbaka utan att ha natt gildendren, bor borgeniren resp. borge-
narsombudet forst forsoka ta reda pa gildenirens nya adress och skicka
kravbrev dit. innan rattslig atgard far vidtas.

78

Enligt denna paragraf. som motsvarar 9 § i utredningens lagfor-
slag, giller inte bestimmelserna i 5 och 6 §§ om kravrutiner och om
forutsittningarna for vidtagande av rittslig tgird, om gildendr uppen-
barligen soker dra sig undan att betala eller om det annars foreligger
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sarskilda skil att gé ifrAn vad som foreskrivs i de angivna paragraferna.
Jag hinvisar pad denna punkt till vad jag har anfort i avsnittet 5.3.2 i den
allminna motiveringen. I den man det behdvs kan nidrmare anvisningar
meddelas av datainspektionen. Jag vill understryka att bestimmelsen &ar
avsedd att tillimpas endast i undantagsfall.

838

Paragrafen, som motsvarar 10 § i utredningens lagforslag, innehéller en
bestimmelse om att inkassodtgird inte bor vidtas, om det foreligger san-
nolika skil for att en fordran inte &r lagligen grundad eller om fordringen
annars framstar som obefogad. Bestimmelsen har behandlats i avsnittet
5.3.3 iden allmidnna motiveringen.

Bestimmelsen syftar till att férhindra obefogade krav. Av de skill som jag
har redovisat i den allmiinna motiveringen har bestimmelsen getts karakti-
ren av en rekommendation. Den far nirmast ses som en utfvllnad av den
grundliiggande bestiimmelsen att inkassoverksumhet skall bedrivas enligt
god inkassosed.

Bestammelsen tar i forsta hand sikte pa de egentliga inkassofGretagen.
Den ger uttryck &t principen att de inte bér medverka vid indrivning av
tvivelaktiga fordringar. Som jag tidigare har framhéllit kan inkassoforeta-
gen visserligen inte aldggas att ingdende prova grunden for varje fordran.
Om det emellertid framgar av inlimnade handlingar eller under hand-
liggningens gang att en fordran saknar laga grund e. d., bor foretaget inte
vidare befatta sig med drendet.

Som utredningen har framhéllit kan bestimmelsen bli tillimplig bl. a. om
gildendren dr omyndig, om ett avtal strider mot lagen om férbud mot
oskiliga avtalsvillkor eller om reglerna i hemforsiljningslagen har &sido-
satts. Som ytterligare exempel kan nimnas fall dd ett avtal méaste antas
vara ogiltigt pd grund av tvang eller svek. Det dr ocksd angeldget att
inkassoforetagen inte medverkar till att driva in rinta efter hogre rintesats
an som anges i lag eller som har stod i avtal eller sedvidnja e. d. Nirmare
anvisningar for bestammelsens tillimpning forutsitts bli meddelade av
datainspektionen.

9§

Paragrafen. som delvis motsvarar 11 § i utredningens lagforslag, inne-
héller en bestimmelse om att betalning som gildendren erlagt till den som
har uppdrag att driva in en fordran dr gdllande mot borgeniren. Jag vill i
denna del hanvisa till vad jag har anfort i avsnittet 5.4 i den allménna
motiveringen.
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10 §

I denna paragraf. som motsvarar 12 & i utredningens lagforslag.-
ges foreskrifter om forvaltning och redovisning av klientmedel.
Bestimmelserna har behandlats 1 avsnittet 5.6 1 den allminna
motiveringen.

I forsta punkten foreskrivs att medel som inkasserats for annans riikning
skall hallas avskilda och utan dréjsmal siittas in pa rikning i bank eller
motsvarande. Bestimmelsen giller inte bara de egentliga inkassofdretagen
utan ir tillimplig pa alla som yrkesmiissigt driver in fordringar fér annans
riakning.

Bestimmelsen har utformats si. att lagen om redovisningsmed_cl blir
tillamplig pd medel som avskilts i foreskriven ordning. Det innebir att
sddana medel skall vara forbehallna huvudmannen. Med insittning pa
bankrikning jamstills insdttning pd bank- eller postgirokonto. Det krivs
inte att varje huvudmans medel hlls avskilda pa sarskild riikkning for sig.

I andra punkten finns en foreskrift om att inkasserade medel utan
drojsmal skall redovisas till huvudmannen, om inte annat har avtalats.

118

Paragrafen innehéller en bestimmelse om tystnadsplikt for den som dr
eller har wvarit verksam i tillstindspliktig inkassoverksamhet.
Bestimmelsen Gverensstimmer i sak med 13 § 1 utredningens lagforslag,
som i denna del allmidnt har godtagits under remissbehandlingen. Likar-
tade bestimmelser finns i 14 § kreditupplysningslagen och, savitt angér
uppgift om enskilds personliga forhéllanden, i 13 § forsta stycket
datalagen.

Bestammelsen i férevarande paragraf utgor inte nigot hinder mot att
uppgifter limnas frin ett inkassofdretag till en kreditupplysningsbyra, i
den man det dr friga om uppgifter som far anvindas i kreditupplysnings-
verksamhet. De uppgifter som vidarebefordras blir i sa fall underkastade
kreditupplysningslagens regler om utlimnande av information. De blir
dessutom sekretesskyddade genom den nyssndmnda bestimmelsen om
tystnadsplikt i kreditupplysningsiagen.

Forbudet att yppa yrkes- eller affarshemlighet dsyftar i forsta hand
uppgifter om juridiska personer, foretagare och liknande. Forbudet dr
emellertid tillampligt ocksa pé uppgifter om privatpersoner.

12 §

Paragrafen, som Overensstimmer med 18 § i utredningens lagforslag,
innehdller en erinran om att sdrskilda bestimmelser giller betriffande
gildenirs skyldighet att ersétta kostnad for inkassodtgard i vissa fall.
Fragor om kostnadsersittning har behandlats i avsnittet 5.5 i den allminna
motiveringen.
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Enligt 18 kap. 8 § riittegingsbalken skall inkassodtgiard som vidtagits
fore ratteging ersittas som rittegdngskostnad. Bestimmelser om ersiitt-
ningens storlek finns i kungorelsen (1971:319) om ersittning for inkasso-
kostnad och kostnad i mal om betalningsforeliggande. Erséttning for
inkassokostnad av det angivna slaget utgdr med skiligt belopp, dock hogst
30 kr., om inte sirskilda skal foreligger.

Omfattar inkassodtgarder forfarande infor domstol, giller som regel
rittegdngsbalkens bestimmelser om rittegingskostnad i tvistemal. Enligt
15 § lagsokningslagen skall i princip samma regler tillimpas i lagsoknings-
mal. I frAga om kostnad i mal om betalningsforeliggande giller sarskilda
bestimmelser. Enligt den nyssnamnda kungorelsen 1971:319 utgar ersitt-
ning for eget arbete och arvode till ombud eller bitride med skaligt belopp.
dock hogst 70 kr., om inte sirskilda skil foreligger. Dessutom utgér
ersattning for vissa utlagg.

[ friga om kostnader pa verkstillighetsstadiet giller reglerna i 9 kap.
utsokningslagen om kostnad i utsokningsmal. Vidare finns bestammelser i
exekutionsavgiftskungorelsen  (1971:1027). Vid  Aitertagande av
avbetalningsgods har saljaren enligt 4 § forsta stycket lagen om av-
betalningsk&p ritt att bl a. riikna sig till godo kostnad som han méste
vidkannas for godsets atertagande.

Som jag har anfort i den allmdnna motiveringen bor vissa schablonbe-
staimmelser inforas i friga om ersittning for kostnad i lags6kningsmél och
vid dtertagande av avbetalningsgods. Bestaimmelserna bor utformas efter
monster av vad som giller betriffande ersidttning for inkassodtgird som
vidtagits fore rittegdng och ersittning for kostnad i méal om betalnings-
foreldggande. Genom de nu upprattade forslagen till dndringar i
lagsokningslagen och i lagen om avbetalningskop bemyndigas Kungl. Maj:t
att meddela erforderliga bestimmelser.

13 och 14 §§

Paragraferna, som delvis motsvarar 14 och IS5 §§ i utredningens lagfor-
slag, innehaller regler om datainspektionens tillsynsverksamhet. Reglerna
har behandlats i avsnitten 5.9.1 och 5.9.2 i den allminna motiveringen.
Liknande bestimmelser finns i 15 — 17 §§ datalagen och i 15 och 16 §§
kreditupplysningslagen.

I friga om den ritt att foreldgga vite som medges datainspektionen i 14 §
tredje stycket vill jag pdpeka att vite bor kunna forelidggas savil fysisk som
juridisk person. Héga vitesbelopp kan naturligtvis vara erforderliga i fall d&
ekonomiska intressen kan antas ligga bakom en viigran att fullgbra en
skyldighet.

I forarbetena till datalagen och kreditupplysningslagen har framhallits
att en viktig uppgift for datainspektionen blir att ta emot forfragningar och
klagomail fran allminheten pd de omraden som omfattas av de béda
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lagarna. Aven pi inkassoomradet bor inspektionen tjinstgdra som en
klagomur dit allménheten kan vinda sig med klagomal och forfragningar.
Pastotningar frdn en enskilds sida torde ofta utgdra anledning for
inspektionen att foreta inspektion e.d. hos ett inkassofbrétag.
Inspektionen bor emellertid ocksd sjilvmant foreta regelbundna
inspektioner. Normalt torde dock sidana inspektioner f4 begrinsas till
dem som sysslar med tillstindspliktig inkassoverksamhet.

Fragan om besviar over datainspektionens beslut dmnar jag behandla i
kommentaren till 19 §. '

15§

Paragrafens forsta stycke, som motsvarar 14 § fjdrde stycket och 22 § i
utredningens lagforslag, innehéller bestimmelser om ratt for datain-
spektionen att meddela foreskrifter och foreliigga vite. I andra stycket, som
motsvarar 20 § i utredningens lagforslag, har tagits in en bestammelse om
aterkallelse av tillstdnd. Liknande regler finns i 18 § datalagen och 17 §
kreditupplysningslagen.

Meddelande av foreskrifter enligt forsta stycket torde vara pékallat
framfor allt niar en borgenir eller ett borgenirsombud har anvént otilibor-
liga inkassodtgirder eller i ovrigt handlat pd ett sitt som har lett till
pétagliga olagenheter for gildendr. Om kravet pa god inkassosed har
&sidosatts av nigon som tidigare har meddelats foreskrift kan naturligtvis
den tidigare foreskriften bytas ut eller kompletteras med en eller flera nya
foreskrifter.

De foreskrifter som kan komma i friga dr i princip av samma art som de
som kan meddelas i samband med tillstdnd till inkassoverksamhet. Jag
hianvisar i denna del till vad jag har anfort i specialmotiveringen till 3 §.
Foreskrift kan ocksd innefatta forbud for ett inkassoforetag att i fortsatt-
ningen vidta viss atgird eller att limna vissa uppgifter till gdldendrene. d.

Vitesforeldggande bor i princip inte anvandas niir datainspektionen forsta
gingen meddelar foreskrift. Forst om det visar sig att en foreskrift inte £6ljs,
bor datainspektionen tillgripa vitesforelidggande. I friga om vite vill jag i
dvrigt hinvisa till vad jag har anfort i specialmotiveringen till 14 §.

Ritten for datainspektionen att iterkalla meddelat tillstand har jag redan
behandlat i avsnittet 5.7.2 i den allmdnna motiveringen. Jag vill upprepa att
aterkallelse givetvis bor 4 tillgripas endast vid mer vésentliga forsummel-
ser och forst sedan andra mojligheter att astadkomma riittelse har provats
utan resultat.

16 §
Paragrafen innehéller en bestaimmelse om tystnadsplikt for den som hos
datainspektionen har tagit befattning med tilistands- eller tillsynsarende.
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Bestimmelsen, som saknar motsvarighet i utredningens lagforslag, over-
ensstiimmer med 19 § datalagen och 18 § kreditupplysningslagen.

17 §

I paragrafen, som delvis motsvarar 19 § i utredningens lagforslag, har
tagits upp vissa straffbestimmelser. Bestimmelserna har berorts i
avsnittet 5.10 i den allmidnna motiveringen,

18 §

Paragrafen, som motsvarar 21 § i utredningens lagforslag, innehéller
regler om skadestand. Reglerna har behandlats i avsnittet 5.10 i den all-
manna motiveringen.

I enlighet med vad som har anforts i den allmanna motiveringen skall
den som bedriver inkassoverksamhet ersitta skada som har uppkommit
genom otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkassodtgird. Som
framgér av paragrafen utgdr ersittning dven for s. k. ideell skada, dvs.
lidande och andra omstidndigheter som inte 4r av rent ekonomisk
betydelse.

Nir det giller frigan om tillimpning av skadestandslagen och den sir-
skilda skadestidndsregeln i datalagen hédnvisar jag till vad jag har anfort i
avsnittet 5.10.

19 &

Paragrafen, som motsvarar 24 § i utredningens lagforslag, innehaller
bestammelser om besvir Over datainspektionens beslut. I likhet med vad
som giller enligt datalagen och kreditupplysningslagen foreskrivs att
besvir skall anféras hos Kungl. Maj:ti statsridet.

I datalagen och kreditupplysningslagen ges JK riitt att fora talan mot
datainspektionens beslut for att ta till vara aliminna intressen. Enligt min
mening bor JK ha en motsvarande ritt pd inkassoomrédet. En regel hirom
har tagits in i férevarande paragraf. I 6vrigt foljer av 11 § forvaltningslagen
(1971:290) att talan far foras av den som beslutet angér, under forutsittning
att beslutet har gatt honom emot.

For att JK skall kunna utéva sin talerdtt ar det erforderligt att han
fortlopande far del av datainspektionens beslut. En bestimmelse hirom
kan meddelas av Kungl. Maj:t. Det bor emellertid inte aligga JK att
ingdende granska alla beslut. Normalt bor en sddan granskning ske endast
nar det dr friga om en verksamhet som fér antas innebira sirskilt stora
skaderisker eller nir anmaélan har gjorts av enskild.

Utredningen har i sitt lagforslag tagit upp en regel om att tillsynsorganets
beslut lidnder till omedelbar efterrittelse om inte annat forordnas. Nigon
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motsvarighet till denna bestimmelse finns varken i datalagen eller i
kreditupplysningslagen. Inte heller i inkassolagen finns det enligt min
mening anledning att fora in en bestimmelse av det angivna innehéllet.
Departementsforslaget innehdller darfor inte nigon sddan regel.

Overgéngsbestimmelserna

I friga om Overgdngsbestimmelserna far jag hinvisa till vad jag har
anfortiavsnittet 5.11 i den allmdnna motiveringen.

7.2 Forslagen till indring i lagsokningslagen (1946:808) och lagen (1915:219)
om avbetalningskop

De foreslagna bestimmelserna 6verensstimmer i sak med utredningens
forslag. Hithorande frigor har behandlats i avsnittet 5.5 i den allminna
motiveringen och i specialmotiveringen till 12 §. Jag hénvisar till vad jag
har anfort dér.

8 Hemstillan

Under aberopande av det anforda hemstiller jag att Kungl. Maj:t fore-
slar riksdagen att antaga forslagen till
1. inkassolag,
2. lag om andring i lagsokningslagen (1946:808),
3. lag om andring i lagen (1915:219) om avbetalningskop.

Med bifall till vad foredraganden sdlunda med instimmande av
statsradet: ovriga ledamdoter hemstiillt forordnar hans Maj:t Ko-
nungen att till riksdagen skall aviatas proposition av den lydelse
bilaga till detta protokoll utvisar.

Ur protokollet:
Britta Gyllensten
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Bilaga

(Utredningens

Forslag till lagforslag)
Inkassolag

Hérigenom forordnas som foljer.
Definition

1§ Med inkassoverksamhet avses i denna lag yrkesmiissig verksamhet
med syfte att for annans riikkning driva in betalning for enskild fordran.

Regler om koncession

2 § Inkassoverksamhet far drivas endast av den som fétt tillstdnd dartill
av Konungen.

Tillstdnd behovs ej for advokat eller bankinstitut, om inkassoverksam-
heten endast dr ett led i den huvudsakliga verksamheten.

3§ Tillstdnd fér beviljas endast aktiebolag med ett aktiekapital av ligst
femtiotusen kronor.

Tillstind meddelas endast om verksamheten kan antagas bli driven pa
ett sakkunnigt och omdomesgillt sitt.

Tillstdnd meddelas for en tid av hogst fem ar.

4 § Aktiebolag som fatt tillstdnd att driva inkassoverksambhet far ej sam-
tidigt utdva annan verksamhet.

Regler for inkassoverksamhet

5§ Inkassoverksamhet skall drivas enligt god inkassosed.

Verksamheten skall utovas si att gildenir ej véillas onddig skada eller
oligenhet.

Giildendr fér ej utsittas for otillborlig patryckning eller annan otillborlig
inkassoatgard. .

6 § Inkassodtgird far ej vidtagas forran borgeniren skriftligen erinrat
géaldenidren om betalningsskyldigheten och berett denne tillfélle att inom
viss skilig tid frivilligt betala sin skuld.

7 § Krav mot gildenar skall framstiillas skriftligen och innehalla uppgift
om vilka belopp denne har att betala i kapital, riinta och kostnader. I
kravet skall angivas de atgirder och foljder som bristande betalning kan
medfora.
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Gildenar skall anmodas att inom viss skiilig tid anmaila huruvida han har
nagon invindning mot kravet.

Kravet skall innehdlla erinran om géldeniirs majligheter att anlita advo-
kat eller annan rittshjalp.

8 § Raittslig atgard mot gildenir fir ej vidtagas forrin krav som avses i
7 § tillstillts denne och tid for invindning I6pt ut.

9 § Bestammelserna i 6 — 8 §§ giller ej om géldenar uppenbarligen soker
undandraga sig att betala eller om det eljest av sirskilt skil ar forsvarligt att
frangd vad dar foreskrivits.

10 § Inkassoatgird far ej vidtagas, om det genom gildeniirs invindning
eller eljest finns sdrskilt skdl antaga att kravet ej dr lagligen grundat eller
om kravet framstir som obefogat eller stétande.

11 § Uppdrag att driva in fordran medfor behdrighet att mottaga betal-
ning av och triaffa uppgorelse med gildenir, dven om detta ej angivits i
fullmakt.

12 § Inkasserade medel skall hdllas avskilda och genast insittas pa rak-
ning i bank sdsom redovisningsmedel. De skall utan drojsmal redovisas till
huvudman, sdvida annat ej avtalats.

13 § Den som ir eller varit verksam i inkassoverksamhet far ej obehdrigen
yppa vad han i verksamheten erfarit.

Tillsyn dver inkassoverksamhet

14 § Inkassoverksamhet stdr under tillsyn av en namnd, kreditupplys-
nings- och inkassondmnden. Bestammelser om nimndens sammansittning
meddelas i 17 § andra stycket (forslaget till) lag om kreditupplysning.'

Niamnden skall tillse att denna lag och de foreskrifter som meddelats
med stdd av lagen efterleves. Niimnden skall ingripa mot missforhéillanden
som genom namndens egna iakttagelser eller genom klagomal kommer till
dess kiinnedom.

Nimndens verksamhet omfattar dven frigor om Kkostnad for
inkassoatgard.

Nimnden fir meddela de foreskrifter och forbud som behovs fGr
tillsynens genomforande.

15 § Foretriadare for namnden far foretaga inspektion hos den som driver
inkassoverksamhet och taga del av samtliga handlingar som ror verksam-
heten., Den som driver denna dr skyldig att limna nimnden de upplys-
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ningar om verksamheten som nimnden begér.
Vid tillsynen skall iakttagas att storre oliigenhet ej vallas 4n som ound-
gangligen dr nodvindigt.

16 § Drives inkassoverksamhet i anslutning till nirstdende foretag med
annan verksamhet, skall verksamheterna héllas dtskilda. Sddan samverkan
skall genast anmalas till ndimnden.

Finner nimnden att sambandet mellan verksamheterna kan forsvara
tillsynen Over inkassoverksamheten, fir nimnden meddela erforderliga
foreskrifter. Nimnden far ocksd om sarskilda skal foranleder dartill for-
bjuda att inkassoverksamheten drives i anslutning till annan verksamhet.

Bestimmelserna i denna paragraf giller ej inkassoverksamhet som
avsesi2 § andra stycket.

Inkasso for egen rakning m. m.

17 § Den som driver in betalning for egen rikning eller ej yrkesmissigt
for annans ridkning skall iakttaga god inkassosed. Gildenir far ej vallas
onddig skada elier oligenhet och ej heller utsattas for otillborlig péatryck-
ning eller annan otillborlig inkassoatgiird.

Finns anledning antaga att bestammelserna i forsta stycket isidosittes,
skall namnden gora erforderlig undersokning. Harvid skall vad som fére-
skrives i 15 § 4ga tillimpning. Ndmnden fir meddela de foreskrifter och
forbud som behdvs for rittelse.

Kostnad fir inkassoatgird

18 § Om giildeniirs skyldighet att ersitta kostnad for inkassodtgird galler
sarskilda bestimmelser.

Straffbestimmelser m. m.

19 § Den som uppsatligen eller av oaktsamhet driver inkassoverksamhet
utan tillstdnd enligt denna lag eller bryter mot bestammelsernai 4 eller 13 §
eller 16 § forsta stycket andra punkten, domes till boter eller fingelse i
hogst ett ar, om ej girningen #r belagd med straff i brottsbalken.

Allmint &tal for gdarning som avses i 13 § far viickas endast om mals-
dgande anger brottet till atal eller atal dr pakallat fran allmén synpunkt.

20§ Asidositter den som fatt tillstdnd att driva inkassoverksamhet
bestammelse i denna lag eller foreskrift som meddelats med stdd av lagen,
eiler foreligger eljest ej langre forutsiittningar for tillstindet, kan detta
aterkallas av Konungen.



Prop. 1974:42 120

21 § Den som driver inkassoverksamhet ar skyldig att ersitta skada som
tillfogats gildendr genom otillborlig patryckning eller annan otillborlig
inkassoatgird.

Vid bestammande av ersiittning till enskild person skall hiinsyn tagas
aven till lidande som &samkats denne och andra sidana omstindigheter av
annan dn rent ekonomisk betydelse.

22 § Foreskrift eller férbud av namnden far forenas med vite.

23 § Till bestridande av kostnaderna for niimndens verksamhet enligt
denna lag skall de som fétt tillstdnd att driva inkassoverksamhet drligen
erldgga bidrag. Niarmare foreskrifter om bidragets storlek, faststallande
och erliggande meddelas av Konungen.

24 § Besvar over namndens beslut fores hos Konungen. Nimndens
beslut linder omedelbart till efterriittelse, om ej annat fGrordnas.

25§ Naiarmare foreskrifter for tillimpningen av denna lag meddelas av
Konungen eller av myndighet som Konungen bestammer.

Denna lag trider i kraftden............
Sokes tillstdnd att driva inkassoverksamhet fore lagens ikrafttridande,
far verksamheten drivas utan tillstdnd till dess ansSkan slutligt provats.

Forslag till
Lag om indring i lagsokningslagen (1946:808)

Hirigenom forordnas att 15 § lagsokningslagen skall ha nedan angivna
lydelse.

15§

I fraga om kostnad i lagsokningsmal galle vad i riattegingsbalken ir
stadgat om rittegingskostnad i tvistemal; erséttning fOr rdanta utgar dock
ej. Hinskjutes malet till rittegéng. skall frigan om ersittning for sadan
kostnad provas i rittegdngen. Ersdttning utgar enligt bestimmelser som
Konungen meddelar.

Denna lag traderi kraftden............
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Forslag till
L.ag om dndring i lagen (1915:219) om avbetalningskop

Hirigenom forordnas att 4 § lagen om avbetalningskop skall ha nedan
angivna lydelse.

4§

Siljaren dge, ddr godset atertages, riikkna sig till godo:
1) oguldna poster — — — —— godsets atertagande;
2) sastor kvotde] —— — —— till avbetalningspriset;
3) ridnta och gottgorelse — — — —— i avbetalningspriset;
4) kostnad, som siljaren méaste vidkdnnas for godstes atertagande; samt
Syifull —m———— sddan ersiittning.

Har siljaren — — — — — till lagre pris.

Ersdttning for kostnad som avses i forsta stycket 4) utgdr enligt bestim-
melser som Konungen meddelar.

Denna lag trideri kraftden............
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