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REFERAT

I en ansbékan om férhandsbesked fragade X AB (X) om de tjanster som bolaget
enligt ett uppdragsavtal tillhandahéll ett livférsékringsaktiebolag (Y) utgjorde
sadan férmedling av férsdkringar som avses i 3 kap. 10 §
mervardesskattelagen (1994:200), ML.

Skatterattsnamnden (2004-03-23, Wingren, ordférande, Edlund, Odéen,
Ohlson, Peterson, Rabe, Sjéberg) yttrade: Férhandsbesked. - X:s
tillhandahdllande enligt uppdragsavtalet till Y utgér omséattning av sddan
forsakringstjanst som ar undantagen frén skatteplikt enligt 3 kap. 10 § ML. -
Motivering. - Fran skatteplikt undantas enligt 3 kap. 10 § ML bl.a. omsattning
av forsakringstjénster, inbegripet tjanster som tillhandah&lls av
forsakringsmdklare eller andra formedlare av férsakringar och som avser
forsakringar. - Undantaget har utformats efter férebild av motsvarande
bestdammelser om undantag fran skatteplikt for vissa tjanster i EG:s sjatte
mervardesskattedirektiv (77/388/EEG), narmare bestdmt artikel 13 B a. Som
sadana tjanster anges férsakrings- och aterférsikringstransaktioner, déribland
narstdende tjanster som utférs av forsakringsmaklare och forsakringsagenter.
Med narstdende tjdnster avses enbart tjdnster som utférs av yrkesutdvare som
stdr i kontakt bdde med foérsakringsgivaren och den férsidkrade (se p. 44 i EG-
domstolens dom i mal C-8/01 ang. Taksatorringen). - Enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG om forsakringsformedling
definieras i artikel 2.3 forsta stycket begreppet "férsakringsférmedling” som
verksamhet som bestar i att lagga fram, féresla eller utféra annat férberedande
arbete infér ingdendet av forsakringsavtal, eller att ingd sddana avtal, eller att
bistd vid férvaltning och fullgérande av saddana avtal, sérskilt vid skada. I tredje
stycket namnda punkt anges att tillhandahdllande av information i enskilda fall
inom ramen for annan yrkesverksamhet forutsatt att denna verksamhet inte
syftar till att bistd kunden med ingdendet eller fullgérandet av ett
forsakringsavtal, yrkesmassig handlaggning av ett férsakringsféretags skador
samt vardering och reglering av skador inte skall anses vara
forsakringsféormedling. - I avgorandet RR 1995 not. 105 bedomdes
omfattningen av undantaget fran skatteplikt fér omséattning av
forsakringstjanster. Enligt Skatterattsnamndens motivering tydde
bestdammelsernas ordalydelse savitt avsdg férmedling pa att avsikten varit att
undanta endast tjanster avseende sjalva férmedlingen av férsdkringsavtalen.
Tjanster som inte syftade till att sluta sddana avtal skulle ddrmed vara
uteslutna fran skattefriheten. Regeringsratten faststallde utan &ndring
Skatterattsnamndens forhandsbesked. - Namnden gor féljande bedémning. -
X:s aktuella verksamhet innebér att bolaget upptrader som ombud fér Y. X
agerar i Y:s namn och syftet med verksamheten far anses vara att ett



forsakringsavtal skall komma till stdnd med Y som forsakringsgivare. -
Begreppen "férmedlare av forsakringar" i ML respektive till
forsakringstransaktioner "narstdende tjanster som utfors av forsakringsmaklare
och férsakringsagenter" i sjatte mervardesskattedirektivet har inte definierats.
Aven om ett begrepp som anvénds i mervardesskattesammanhang inte
nédvandigtvis skall tolkas mot bakgrund av hur motsvarande begrepp har
definierats i andra sammanhang bor, vid tolkningen av begreppet
forsakringsformedling, viss ledning kunna hamtas frdn hur begreppet har
definierats i direktivet 2002/92/EG (jfr p. 18 i EG-domstolens dom i mal C-
349/96 ang. Card Protection Plan Ltd och p. 89 i generaladvokatens yttrande i
mal C-8/01 ang. Taksatorringen samt RA 1996 not. 243). Enligt namndens
beddmning utgdr X:s telemarketingverksamhet férsakringsférmedling i den
mening som avses i direktivet. Nagot skal att verksamheten inte skall anses
utgora forsakringsférmedling aven vid tillampningen av 3 kap. 10 § ML
foreligger inte och en sddan bedémning far anses vara i 6verensstdmmelse med
det sjatte mervardesskattedirektivet.

Skatteverket dverklagade och yrkade att Regeringsratten skulle férklara att det
ifrdgavarande tillhandahallandet inte skulle omfattas av undantaget frén
skatteplikt i 3 kap. 10 § ML. Verket anférde bl.a. féljande. I sjatte
mervardesskattedirektivet finns motsvarande undantag i artikel 13 B a.
Generellt galler att undantagen i artikel 13 skall tolkas restriktivt. Ett direktiv
pd omradet for mervardesskatt behdver inte nédvandigtvis tolkas mot
bakgrund av ett direktiv pa ett annat omrade. I det aktuella fallet féorekommer
en férmedling av kontakt mellan kunden och férsakringsbolaget men inte ndgon
formedling av forsakring. Skatteplikt foreligger oavsett om tjansten faller in
under direktivet 2002/92/EG eller inte.

X ansag att Regeringsratten skulle faststalla férhandsbeskedet och anférde bl.a.
foljande. Enligt uppdragsavtalet med Y agerar X som ombud fér detta bolag. X
soker upp kunden i syfte att denne skall traffa avtal om livférsakring med Y.
Eftersom X s6ker upp potentiella kunder och sammanfér dessa med Y finns det
moment som EG-domstolen ansett nédvandigt for att mervardesskattefri
formedling av forsakring skall anses féreligga (mal C-472/03, Arthur Andersen,
REG 2005 s. I-1719).

Regeringsratten (2005-12-27, Sandstrém, Dexe, Stavberg, Kindlund,
Brickman) yttrade: Skalen for Regeringsrattens avgorande. X har hos
Skatterattsnamnden lamnat bl.a. féljande uppgifter om sin verksamhet. X
agnar sig at formedling, distribution, marknadsféring och rddgivning pa det
finansiella omradet och huvudsakligen at férmedling av Y-gruppens
forsakringsprodukter. Det sker enligt dels ett franchiseavtal om féormedling av
forsakringsprodukter fran produktbolagen, dels ett uppdragsavtal med Y.
Uppdelningen motiveras bl.a. av olika riskexponeringar avseende radgivning;
risken for rddgivningsfel &r avsevért mindre vid férmedling av de férhallandevis
okomplicerade s.k. kryssvalsprodukter som omfattas av uppdragsavtalet. X
agerar i fraga om dessa produkter i Y:s namn.

Betraffande kryssvalsforséljningen framgar bl.a. féljande. X tar kontakt med
potentiella kunder och erbjuder dem att teckna en livforsdakring hos Y. Om
kunden uppger sig vara intresserad skickar X information och en svarsblankett
till kunden som, i férekommande fall, fyller i blanketten och skickar den till Y. Y
provar om férutsattningarna for att meddela férsakring ar uppfyllda. Enligt
uppdragsavtalet ingar i X:s dtaganden att inhdmta Y:s godkadnnande innan
kundkontakt inleds, att endast anvanda foérsaljningsmaterial som godkants av
Y:s kontaktperson, att halla berérd personal val utbildad, att kontinuerligt
stdémma av utbildningsmaterial med Y samt att inte anvédnda de kundbaser som
erhallits fran detta bolag till annan verksamhet. I Y:s dtaganden ingar att
granska kundunderlaget och att tillféra X nddvandig information innan
kundkontakt tas. Y ersatter X med visst belopp for varje korrekt ifylld blankett.
Enligt uppdragsavtalet géller villkoren i franchiseavtalet ocksd for
kryssvalsfoérsaljningen.



Undantaget i 3 kap. 10 § ML avser "omsattning av férsakrings- och
aterforsakringstjénster, inbegripet tjinster som tillhandahalls av
forsakringsmaklare eller andra férmedlare av forsakringar och som avser
forsakringar eller aterférsakringar". Motsvarande undantag i artikel 13 B a i
sjatte direktivet avser "[f]6rsakrings- och 3terférsdkringstransaktioner,
daribland nérstdende tjanster som utférs av forsakringsmaéklare och
forsakringsagenter". Lydelsen ar densamma nu som nar direktivet antogs.

I néra anslutning till antagandet av sjétte direktivet antog radet ett direktiv
rérande verksamhet som férsakringsagent eller forsakringsmaklare
(77/92/EEG). I detta direktiv beskrivs i artikel 2.1 a och 2.1 b verksamhet
utévad av forsakringsmaklare resp. forsdakringsagenter. Har ar den senare
bestammelsen av intresse. Bestammelsen avser "[y]rkesmassig verksamhet
utévad av personer som genom ett eller flera avtal fatt i uppdrag att, eller som
bemyndigats att, i ett eller flera férsakringsféretags namn och for deras
rakning, eller endast for deras rakning, framlagga och ge férslag till
forsakringsavtal, utfora arbete infor eller vid slutande av férsakringsavtal, eller
bista vid administrering och fullgérande av sadant avtal, sarskilt vid
forsakringsfall".

Direktivet 77/92/EEG upphorde att gélla den 15 januari 2005. Samma dag
skulle medlemsstaterna ha genomfort direktivet 2002/92/EG om
forsakringsférmedling. Definitionen av forsakringsformedling i artikel 2.3 i det
direktivet &r generellt hallen och técker saval verksamhet som utdvas for
kundens rakning som verksamhet som utévas for forsakringsgivarens rakning.
Relevanta delar av artikeln har atergetts i Skatterdttsndmndens motivering.

Har kan aven namnas att lagen (1989:508) om forsakringsmaklare inte var
tillamplig pa verksamhet som avses i artikel 2.1 b i direktiv 77/92/EEG. For
sadan verksamhet fanns bara en indirekt reglering i form av kravet pd god
forsakringsstandard enligt 1 kap. 1 a § forsakringsrorelselagen (1982:713).
1989 &rs lag upphavdes nar lagen (2005:405) om forsakringsféormedling tradde
i kraft den 1 juli 2005. Sistnamnda lag grundas pa direktiv 2002/92/EG.

Regeringsratten gor féljande bedémning.

Undantaget frén skatteplikt enligt ML &r inte vidare &n undantaget enligt sjatte
direktivet. Avgérande vid bedémningen av den av X stéllda fragan ar darfér om
de ifrdgavarande tjénsterna i sjatte direktivets mening skall ses som sddana

forsakringstransaktioner narstaende tjanster som utférs av forsakringsagenter.

EG-domstolen har konstaterat att det inte finns skal att medge olika tolkningar
av begreppet férsakring beroende pa om begreppet férekommer i
forsakringsdirektiven eller i sjdtte direktivet (punkt 30 i mal C-240/99, Skandia,
REG 2001 s. I-1951). Domstolen har vidare i ndgra mal kommit in p3d
forhallandet mellan de narstdende tjdnster som avses i artikel 13 B a i sjatte
direktivet och motsvarande tjanster i artikel 2.1 i direktiv 77/92/EEG.

I mal C-349/96, CPP, REG 1999 s. I-973, stéllde den nationella domstolen
frdgan om samma slags verksamhet avsags i de bada artiklarna. Fragan
behovde inte besvaras eftersom den aktuella transaktionen ansags utgéra en
egentlig forsakringstransaktion. I domen i mal C-8/01, Taksatorringen, REG
2003 s. I-13711, fann EG-domstolen att det inte var frdga om sadan
verksamhet som avsggs i artikel 2.1 i direktiv 77/92/EEG. Det saknades darfor
anledning att faststalla huruvida begreppen forsakringsméklare och
forsakringsagent med noédvandighet skulle tolkas p& samma sétt i direktiv
77/92/EEG som i sjatte direktivet. I domen i malet Arthur Andersen fann EG-
domstolen att den aktuella verksamheten inte var av sddant slag att
undantagsregeln i sjatte direktivet var tillamplig.

Av domarna i malen Taksatorringen och Arthur Andersen kan vissa slutsatser
dras rérande undantaget i artikel 13 B a i sjatte direktivet. For att det skall vara



frdga om sddana narstdende tjanster som avses dar skall den som utfor
tjansten sta i kontakt bade med férsékringsgivaren och kunden (punkt 44 i
domen i malet Taksatorringen och punkt 33 i domen i malet Arthur Andersen).
Han skall besitta sakkunskap pa omrddet (punkterna 26 och 27 i domen i mélet
Arthur Andersen). Det far inte vara fraga om tjanster som nagon utfor i
forsakringsbolagets stalle (punkterna 37 och 38 i samma dom med hanvisning
till punkt 40 i EG-domstolens dom i mal C-235/00, CSC Financial Services, REG
2001 s. I-10237, avseende telefonfdrsaljning av fondandelar). Avgérande &r
den faktiska verksamheten och inte den eventuella behdrigheten att binda
férsakringsgivaren (punkterna 31-36 i samma dom). Aven efter EG-domstolens
domar ar det i flera hanseenden osakert vilken rackvidd undantaget i artikel 13
B a i sjatte direktivet har.

Ett krav for att ett forhandsbesked skall lamnas ar att de faktiska
omstandigheter som beskedet skall grundas pa &r tillrackligt klarlagda. Det &r
sokandens sak att se till att beskrivningen av dessa omsténdigheter ar s
fullstandig att den kan ligga till grund for ett férhandsbesked liksom, nar det ar
aktuellt, en begéran om férhandsavgérande fran EG-domstolen (jfr vad géller
EG-réattsliga aspekter RA 1999 not. 282). Domarna i EG-domstolens mal
Taksatorringen och Arthur Andersen illustrerar vikten av att det inte rader
ndgon oklarhet om de faktiska omsténdigheterna.

Under handlaggningen i Skatterdttsndmnden gav X pa namndens begéran in
det uppdragsavtal som reglerar kryssvalsférsaljningen. Med hansyn till
hanvisningarna dér till franchiseavtalet borde drendet ha kompletterats ocksa
med detta avtal. Till bilden hér att det inte kan uteslutas att svaret pa fragan
om X agerar som forsékringsagent kan pdverkas av X:s dvriga verksamhet och
sarskilt d@ verksamheten enligt franchiseavtalet.

Kryssvalsférsaljningen utférs av personer som fatt viss utbildning for
dndamalet. Fér beddmningen av den av X stéllda frégan &r det av betydelse att
veta vilken sakkunskap som dessa personer har. Narmare uppgifter om detta
saknas. Det &r inte heller klarlagt om X har nagra forpliktelser i forhallande till
forsakringstagarna.

Hanvisningen till CSC-domen i domen i malet Arthur Andersen far antas syfta
till att markera att en tjanst som en underleverantdr utfér at uppdragsgivaren
inte kan ses som en formedlingstjanst. I det perspektivet kan det ha betydelse i
vilken utstrackning X i sin férsaljningsverksamhet faller tillbaka pa och styrs av
Y. I uppdragsavtalet sdgs att X ansvarar fér och skoéter férsdljningen av
kryssvalsprodukter fér Y:s rakning. Av avtalet framgar emellertid ocksa att X i
sin forsaljningsverksamhet utnyttjar kundbaser som erhdlls frén Y och att alla
kundkontakter skall godkannas av Y. Vidare heter det att Y ensidigt bestdmmer
vilken teknik som skall anvandas (med teknik synes avses vad som i avtalet
betecknas som "valhanteringen").

Mot den har angivna bakgrunden framstar X:s roll i forsaljningsverksamheten
som oklar. Med hansyn till bristerna i underlaget borde nagot férhandsbesked
inte ha meddelats. Beskedet skall darfér undanréjas.

Regeringsrattens avgérande. Regeringsratten undanrdéjer forhandsbeskedet och
avvisar ansoékningen.

Féredraget 2005-06-01, féredragande Abrahamsson, malnummer 2419-04
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