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diagnostiserar och behandlar patienter utan att traffa dem
fysiskt har ansetts vara undantagen frén skatteplikt.
Férhandsbesked om mervardesskatt.

Lagrum: 3 kap. 4 § och 5 § mervardesskattelagen (1994:200)

Raéttsfall:

REFERAT

Bakgrund

Enligt mervardesskattelagen (1994:200) undantas omsattning av tjanster som
utgér sjukvard fran skatteplikt.

E-vard MinDoktor.se Sverige AB avser att bedriva internetbaserad sjukvard.
Bolaget ska bli en registrerad vardgivare hos Inspektionen fér vard och omsorg
och ska erbjuda tjénster i form av diagnostisering och behandling av sjukdomar
och kroppsfel. Som registrerad vardgivare kommer bolaget ocksa att ha
mojlighet till forskrivning av recept och provtagning fér behandling av vanliga
sjukdomstillstand.

Tjansterna ska utfoéras av legitimerade Iakare som kontaktas av patienter via
bolagets internetplattform. Patienten ska genom en dialog med ldkaren ges
majlighet till utredning, provtagning och diagnos samt till medicinsk behandling
eller remittering. Lakaren ska kunna kommunicera med patienten skriftligen,
muntligen och genom videomote. Enligt bolaget ar den enda skillnaden mellan
den vard som bolaget ska bedriva och traditionell vard att ldkaren inte kommer
att ha ndgon fysisk kontakt med patienten. De tjénster som ska tillhandahallas
innefattar inte sjukvardsupplysning eller sjukvardsplanering.

Genom ansdkan om férhandsbesked ville bolaget fa klarlagt hur de tjénster
som bolaget avser att tillhandahalla ska behandlas i
mervérdesskattehdnseende. I ansékan beskrevs tva olika modeller fér hur
tillhandah3llandet ska ske.

Bolaget ville for det forsta veta om mervéardesskattelagens undantag fran
skatteplikt fér sjukvardstjanster ar tillampligt om bolaget tillhandahaller sina
tjanster direkt till privatpersoner (frdga 1). Patienterna kontaktar da bolaget via
dess hemsida och betalar en fast avgift fér diagnostisering, provtagning och
behandling.

For det andra beskrevs i ansékan en modell for tillhandahallande dér bolaget
ingdr avtal med férsakringsbolag som séljer sjukvardsférsakringar till framst
foretag for deras personals rakning. Enligt ett ingivet avtalsutkast ska bolaget
da tillhandahalla dels vardtjanster, dels administrativa tjanster. Fér detta ska
forsakringsbolagen betala en avgift for varje enskilt patientdrende och en
manatlig administrativ avgift. Vardtjénsterna har den karaktdr som beskrivits
ovan. Enligt avtalsutkastet avser de administrativa tjdnsterna inbokning av den
forsakrade och planering av vardtjanster for honom eller henne samt sadana
andra administrativa tjanster som har ett naturligt samband darmed. I en
komplettering till ansékan lamnade bolaget vissa ytterligare uppgifter om vad



den administrativa avgiften avsdg att tacka. Bolaget ville &ven néar det gallde
detta alternativ veta om undantaget for sjukvardstjanster &r tillampligt pa dess
tillhandahallanden (fraga 2).

Skatterattsnamnden fann betraffande frdga 1 att bolagets tillhandahallande av
internetbaserad sjukvard till en privatperson mot erséttning i form av en fast
avgift omfattas av undantaget frén skatteplikt eftersom bolaget utfér
medicinska atgarder for att stalla diagnos och ger vard fér att bota sjukdomar
och halsoproblem.

Aven betraffande frdga 2 fann Skatterattsnamnden att tillhandahallandet av
internetbaserad sjukvard till en privatperson mot ersattning, som betalas av ett
forsakringsbolag, i form av en administrativ avgift och en avgift for
vardtjansterna omfattas av undantaget. Skatterdttsndmnden ansag att bolagets
dtagande gentemot forsakringsbolagen dven i detta fall préglades av att
tillhandahalla medicinska atgarder for att stélla diagnos och ge vard till den
enskilda patienten for att bota sjukdomar och hédlsoproblem. Den administrativa
delen av tillhandahallandet och den del av ersattningen som avser detta fick
anses mdjliggéra och vara en oundganglig forutsattning for att varden skulle
kunna tillhandah3llas p& det sattet. Enligt namnden pdverkades inte denna
beddémning av att ersattningen delades upp.

Yrkanden m.m.

Skatteverket yrkar att Skatterattsnamndens forhandsbesked faststalls.
Aven bolaget anser att férhandsbeskedet ska faststéllas.

Skalen for avgdrandet

Rattslig reglering m.m.

Omsattning av tjdnster som utgdr sjukvard undantas fran skatteplikt enligt 3
kap. 4 § forsta stycket mervardesskattelagen. Med sjukvard férstds enligt 5 §
forsta stycket bl.a. dtgarder for att medicinskt férebygga, utreda eller behandla
sjukdomar, kroppsfel och skador, om atgarderna vidtas av ndgon med sérskild
legitimation att utéva yrke inom sjukvarden.

Motsvarande bestammelser finns i artikel 132.1 b och ci
mervardesskattedirektivet (2006/112/EG).

Av praxis framgdr att undantagsbestammelserna avser sadana medicinska
dtgarder som utfors i syfte att diagnostisera, tillhandahalla vard fér och bota
sjukdomar eller halsoproblem eller i syfte att skydda, uppratthalla eller
dterstélla manniskors hélsa (se bl.a. EU-domstolens dom PFC Clinic AB, C-
91/12, EU:C:2013:198 och HFD 2013 ref. 67). Sjukvardsupplysning som
lamnas av legitimerade ldkare via internet i form av personligt utformad
radgivning och information i sjukvardsfragor omfattas ddremot inte av dessa
bestammelser (se RA 2007 ref. 88 III, jfr d&ven HFD 2011 not. 11).

Hogsta forvaltningsdomstolens bedémning
Tillhandah&llande av sjukvard som betalas av privatpersoner (fraga 1)

Enligt lamnade forutsattningar ska legitimerade lakare diagnostisera och
behandla patienter via en internetbaserad plattform. Den enda skillnaden i
forhallande till traditionell sjukvard &r att all kommunikation mellan lakare och
patient ska ske via denna plattform och att lakaren alltsa inte kommer att ha
ndgon fysisk kontakt med patienten.

Hogsta forvaltningsdomstolen finner i likhet med Skatterdattsnamnden att
bolagets tillhandahallande inte &r jamférbart med den tjanst som var foremal
for provning i RA 2007 ref. 88 III. I férevarande fall handlar det inte om



raddgivning utan om att lakaren ska utféra medicinska atgéarder i syfte att stélla
diagnos samt ge vard for att bota sjukdomar och komma till ratta med
halsoproblem. Aven om ldkaren inte traffar patienten fysiskt far det darfor
anses vara frdga om sjukvard i de aktuella bestdmmelsernas mening (jfr HFD
2013 ref. 67). De tjanster som tillhandahdlls direkt till privatpersoner mot
ersattning i form av en fast avgift &r darmed undantagna fran skatteplikt enligt
3 kap. 4 och 5 §§ mervardesskattelagen.

Férhandsbeskedet savitt avser fraga 1 ska darfor faststéllas.

Tillhandah&llande av sjukvard jamte administrativa tjanster som betalas av
forsakringsbolag (fraga 2)

Frdga 2 galler situationen att bolaget ingar avtal med férsakringsbolag enligt
vilka bolaget ska tillhandah3lla dels vardtjanster, dels administrativa tjanster.
Bolaget vill f svar pa om dess samlade tillhandahdllande omfattas av
mervérdesskattelagens undantag for sjukvardstjanster.

Av lamnade férutsattningar framgar att vardtjénsterna har samma karaktér i
detta fall som nér de tillhandahdlls direkt till privatpersoner.

N&r det géller de administrativa tjdnsterna framgar av ett avtalsutkast att de
avser inbokning av den férsakrade och planering av v%rdtjénster for honom
eller henne samt sddana andra administrativa tjanster som har ett naturligt
samband ddrmed. I avtalsutkastet finns ocksad bestdmmelser om att
forsakringsbolaget ska ersatta bolaget fér de administrativa tjansterna genom
en administrativ avgift och om hur denna avgift ska berdknas och erldggas. Det
framgar att den administrativa avgiften utgar dels som en grundavgift som
betalas i férskott och berdknas pa antal férsdkrade och ett antagande om
genomsnittligt antal mottagna arenden, dels efter en slutreglering som grundas
pa antalet faktiskt mottagna arenden. Det framgar vidare att bolaget aldrig,
oavsett faktiskt utfall, ar skyldigt att dterbetala grundavgiften.

Bolaget har i Skatterattsnamnden vidare kompletterat férutsattningarna
betraffande den administrativa avgiften och uppgett att denna ska tacka
kostnader for att férsakringsbolaget far tillgang till vardsystemet och avser
kostnader for planering av vardtjanster, allokering av vard fér inkommande
patientfall, garanti av minsta bemanningsniva hos vardgivaren,
kvalitetsuppféljning av utférd vard och utveckling av nya vardtjanster till
forsakringskunden.

De uppgifter som bolaget lamnat om innehdllet i de administrativa tjdnsterna &r
kortfattade, oklara och delvis motségelsefulla. Nagon beskrivning av vad de
olika administrativa tjdnsterna mer specifikt bestar i finns inte. De ldmnade
forutsattningarna utgér darfor inte ett sa klart och entydigt underlag att de kan
laggas till grund for ett forhandsbesked. Forhandsbeskedet sdvitt avser frdga 2
ska darfér undanréjas och ansékan i denna del avvisas.

Hoégsta forvaltningsdomstolens avgérande

Hogsta forvaltningsdomstolen faststaller Skatterattsnamndens férhandsbesked
savitt avser frdga 1.

Hogsta forvaltningsdomstolen undanréjer forhandsbeskedet savitt avser frdga 2
och avvisar anstékan i den delen.

I avgdrandet deltog justitierdden Melin, Nord, Stahl, Classon och Andersson.
Féredragande var justitiesekreteraren Johan Magnander.

Skatterattsnamnden (2016-05-17, Harmsen Hogendoorn, ordférande,
Pettersson, Bohlin, Olsson, Sandberg Nilsson och Tunudd):



Férhandsbesked
Fraga 1

Bolagets tillhandahallande av internetbaserad sjukvard till en privatperson mot
ersattning i form av en fast avgift omfattas av undantag fran skatteplikt enligt
3 kap. 4 och 5 §§ mervardesskattelagen.

Frdga 2

Bolagets tillhandahallande av internetbaserad sjukvard till en privatperson mot
ersattning, som betalas av ett foérsakringsbolag, i form av en administrativ
avgift och en avgift for vardtjansterna omfattas av undantag fran skatteplikt
enligt 3 kap. 4 och 5 §§ mervardesskattelagen.

Motivering

Bolaget vill veta om de tjanster som tillhandah&lls en privatperson respektive
en privatperson via ett férsakringsbolag, i de fall patienten har anslutits till
tjansten genom att arbetsgivaren tecknat en sjukvardsférsakring, omfattas av
undantag fran skatteplikt fér sjukvard enligt 3 kap. 4 och 5 §§
mervardesskattelagen.

Bolaget har som en forutsattning i arendet angett att bolaget ska bli en hos
Inspektionen for vard och omsorg registrerad vardgivare samt att alla lakare &r
legitimerade.

Privatperson som anslutit sig till tjinsten (fraga 1)

Av ansékan framgar att lakaren visserligen inte har ndgon fysisk kontakt med
patienten eller befinner sig i samma rum, men att lakaren har en dialog med
patienten via internetplattformen och att det finns md&jlighet till ljud- och
videosamtal med patienten. Vid behov kan blodprovstagning och odlingar
genomfdras. Bolagets tillhandahallande inkluderar utredning, provtagning,
diagnos och behandling. Lakaren stéller en diagnos och ombesérjer vard och
behandling av patienten genom att t.ex. utférda recept eller remittering. Enligt
Skatterattsnamndens mening omfattas bolagets tillhandahallande av undantag
fran skatteplikt enligt 3 kap. 4 och 5 §§ mervardesskattelagen och &r inte
jamforbart med den tjanst som var foremal fér provning i RA 2007 ref. 88 111,
eftersom bolaget i detta fall utfér medicinska atgarder for att stalla diagnos och
ger vard for att bota sjukdomar och halsoproblem.

Férsakringsansluten patient (fréga 2)

Bolaget atar sig enligt avtalet att tillhandahalla vardtjanster i férhallande till
patienter och tar betalt for detta med tillagg fér en administrativ avgift av
forsakringsbolaget. Aven i detta fall inkluderar bolagets tillhandahdllande
utredning, provtagning, diagnos och behandling men tillkommer i
utredningsmadjligheter - utdver blodprovstagningar och odlingar - i form av
kliniskt fysiologiska undersdékningar samt rontgenologiska undersékningar. Den
administrativa delen av avgiften avser planering av vardtjanster,
bemanningsnivd m.m.

Enligt Skatterdttsndmndens mening préglas bolagets atagande gentemot
forsakringsbolagen dven i detta fall av att tillhandahalla medicinska atgarder for
att stélla diagnos och ge vard for att bota sjukdomar och hélsoproblem till den
enskilda patienten. Den administrativa delen av tillhandahallandet och den del
av ersattningen som avser detta far anses méjliggéra och vara en oundgénglig
forutsattning for att varden ska kunna tillhandahallas p& detta satt. Det
forhallandet att ersittningen delas upp paverkar inte bedémningen.



Skattersttsnamnden anser salunda att bolagets tillhandahallande av sjukvard
mot ersattning i form av en administrativ avgift och en avgift for vardtjansterna
omfattas av undantag fran skatteplikt enligt 3 kap. 4 och 5 §§
mervardesskattelagen.

I den man ansokan inte besvarats avvisas den.
Fored var skiljaktig och anférde:

Jag delar majoritetens bedémning att bolagets tillhandahallande av
internetbaserad sjukvard till privatperson i fraga 1 omfattas av undantag fran
skatteplikt enligt 3 kap. 4 och 5 §§ mervardesskattelagen.

Till skillnad frdn majoriteten anser jag att frdga 2 ska besvaras enligt féljande.

Bolaget tillhandhaller patienter/forsakrade fran skatteplikt undantagen sjukvard
enligt 3 kap. 4 och 5 §§ mervardesskattelagen. Omsattningen av
sjukvardstjansten sker till patient /forsakrad inte till forsakringsbolag. Att
forsakringsbolag betalar for patients/férsdkrads sjukvard foljer av avtalet om
sjukvardsforsakring som tecknas mellan férsikringsbolag och arbetsgivare. Att
forsakringsbolag betalar ut forsakringsersattning, oavsett den faktiska
konstruktionen, ar inte avgdérande for mellan vilka parter en undantagen
sjukvardstjanst tillhandahalls.

De administrativa tjdnsterna, for vilka en administrativ avgift utgar, omsétter
bolaget till forsakringsbolag enligt avtal om samarbete. Den administrativa
avgift som bolaget fakturerar forsakringsbolag utgor inte ersattning for
tillhandahallande av sjukvardstjénst till patient/férsikrad. De administrativa
tjansterna omfattas inte av undantag fran skatteplikt enligt 3 kap. 4 och 5 §§
mervdardesskattelagen.
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